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摘　要　本文首先总结了国外有关青少年早期职业不确定性的研究进展 ,包括职业不确定性的认知和情感成分、早期职业不确

定性与有效求职行为之间的联系 ;其次 ,进一步分析了影响青少年早期职业不确定性的各种主要因素 ,如个性差异、职业兴趣、

人口学变量、早期工作经验和家庭环境 ;最后 ,对未来有关早期职业不确定性的研究方向提出展望。
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　　从上世纪 60 年代起 ,早期职业不确定性现象 (early ca2
reer indecision)开始引起职业心理学家、学校职业咨询工作者

以及处于职业选择阶段的青少年家长的关注 [1 ]。关于职业

不确定性的早期研究主要探讨它的消极方面 ,如青少年职业

不确定性与他们缺少对自身职业技能的认识、缺少对职业信

息和劳动力市场的了解、以及担心付出各种就业承诺相关联

等。但近几年有些研究已经开始解释职业不确定性的积极

一面 ,某些短期看来消极的职业不确定性结果可能转化为长

期的积极结果 ,如青少年拓展求职行为会为他们自己获得更

好的人 - 职匹配[2 ]。

1　早期职业不确定性的含义

　　早期职业不确定性指的是青少年在求职初期无法确定

自己的职业目标、缺少职业选择经验的现象 ,早期职业不确

定性的青少年具有认知和情感两方面的表现 ,认知成分表现

为 :职业目标不明确、职业定向混乱、缺乏自我职业技能的认

识、对环境缺乏了解、对变化的劳动力市场认识不足。情感

成分表现为 :焦虑、矛盾、缺乏自控、有挫折感 (目前从事的工

作与自己的职业抱负不符造成)。

2　早期职业不确定性的正、负效应

　　早期职业不确定性并不意味着个体终生职业目标不决。

对青少年来说 ,确立早期的职业目标确实不简单 ,因为职业

状况本身就是个不稳定概念 ,追求完美的职业目标是不可能

的 ,青少年无法避免由于职业不确定性所带来的挫折心理。

Greenhaus等认为 ,设立早期职业目标对青少年有好处 ,它迫

使青少年在众多职业中做出自己的选择。尽管早期的职业

发展计划不尽完善 ,但却促使青少年开始了自己的职业生

涯[3 ]。

许多研究者和企业管理者都对“无边界职业 (boundary2
less career)”(跨越多个组织 ,执行多种职能的职业)大加赞

许 ,并鼓励青少年在职业早期多进行一些比较和尝试。他们

认为 ,如果职业不确定性能帮助青少年最终发现自己真正的

职业兴趣和能力的话 ,职业不确定性未尝不是一件好事。但

也有人对青少年频繁更换工作 ,或毕业后长时间不就业 ,或

者在就业史上多次出现断层表示质疑。他们怀疑这样的求

职者是否真正具有就业动机和就业承诺。

3　影响青少年早期职业不确定性的因素

3. 1　个性

3. 1. 1　自尊与自我效能

自尊 (self - esteem)是个体对自身价值认同感的体现 ,是

职业与咨询心理学家研究中涉及最多的个性特征 ,有关自尊

的研究结果显示 :低自尊的个体通常缺乏准确的自我认识 ,

对自身能力要求过于苛刻 [4 ]。在求职过程中 ,常将求职受挫

归因于自身能力水平低 ,缺乏竞争意识 ,或职业选择初期的

错误。还有研究发现 ,低自尊水平与低求职行为相关 [5
[ ]

6 ]。

在类似研究中 ,Jansen和 Stoop等人在研究中发现 ,求职者的

自我肯定程度 (包括自信心和自尊水平)对求职者的职业发

展具有预测作用 [7 ]。

自我效能感 (self - efficacy)是个体对求职成功所持的信

念。个体对求职成功的信念似乎与青少年早期职业不确定

性行为存在负相关。一项针对 350 名大学生求职行为的研

究结果表明 ,自我效能感是职业不确定性现象的最佳预测因

素。此项研究发现 ,高自我效能感的大学生更可能合理设置

职业目标、遭遇挫折时更有承受力、对达到职业抱负有更高

水平的期待。而且 ,自我效能感水平高的大学生能更加积极

地寻求职业指导人员的帮助 ,积极讨论专业发展机会、从多

种渠道获取各种资讯、并坚持完成学业。

3. 1. 2　“大五”人格

关于人格在职业选择中的作用 ,工业与组织心理学家研

究最多的是“大五”人格特征。在这五项特征中 ,与青少年早

期职业不确定性现象联系最多的是外向性和神经质。Cald2
well和 Burger 的研究发现 ,外向性人格在早期职业发展中的

作用非常重要 ,因为它有助于青少年更多地从同学及就业员

工那里获取各种职业信息。而且 ,企业更青睐外向型求职

者 ,因为他们比内向型的人更具备社交技巧 ,因而获得的雇

佣可能更大。外向型的人在求职受挫时更可能向其他人寻

求社会支持 ,这些支持也有助于他们坚持自己的求职行为。

而神经质则与问题解决策略贫乏有关 ,高神经质水平的人更

可能出现职业不确定性现象。他们在求职过程中 ,要么迟疑

不决 ,要么匆忙做出决定以降低紧张程度 [8 ]。

也曾有人探讨过“大五”人格中的其他三项特征 - 开放

性、宜人性和责任感在早期职业不确定性现象中的作用 ,但
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到目前为止 ,还没有获得较为一致的研究结果。比如 ,开放

性有助于青少年满怀热情地投入新的工作中 ,但另一方面也

使这些人不安心自己的选择。责任感对于长期职业成功和

工作绩效的作用是积极的 ,但是否会导致早期职业决策的过

分谨慎尚未可知。宜人性在职业培训中的作用是积极的 ,但

它与早期职业不确定性和长期工作绩效之间的关系还不明

确。因此 ,这三项人格特征与早期职业不确定性的关系将是

未来研究的一个方向。

3. 2　人口学变量

3. 2. 1　性别

在有关职业选择的研究中 ,讨论最多的人口学变量就是

性别。诸多研究表明 ,女性职业不确定性程度低于男性。女

性大学生比例及获学士学位的比例均大于男性。尽管在一

些理工科大学 ,男性比例大于女性 ,但女性的成就导向 (学习

成绩及学位级别)比男性高。关于这种现象有各种各样的解

释 ,有的说法是男性在高中时期就有更多的非学业成就 (如

体育比赛) ,因此在读大学时 ,关于学业成就方面的动机相对

较弱。女性相对于男性成熟较早 ,所以更能在职业早期确立

自己的职业目标 ,尽管在求职策略上与男性并无显著差

异[9 ]。

3. 2. 2　年龄

有研究表明 ,年龄小的群体比年龄大的群体更易出现职

业不确定性现象。20岁左右的年轻人向往自由 ,不喜欢被固

定的生活方式约束。然而 ,当身边的同伴上了大学或找到工

作以后 ,无所事事的这部分人开始感觉到一种压力 ,这种状

况促使他们开始踏上了求职之路 [10 ]。此外 ,越来越多的年轻

人在结婚有了自己的家庭以后 ,家庭责任和经济压力也迫使

双方认真考虑他们的职业生涯。同时 ,根据“职业锚”理论和

发展性职业不确定性理论 ,年轻人往往需要几年的时间才能

在工作中发现自己的优势、劣势和喜好。

Glenn和 Sears提出一种“成熟稳定假设 (aging stability

hypothesis)”来解释上面的现象[11 ]。他们认为 ,青少年处于

一个多种变化并存的时期 ,如上大学、选专业、找工作等等 ,

这一时期是人生当中变化最剧烈的阶段 ,而当他们走上工作

岗位并接受固定的生活方式以后 ,职业中的变化就会减少。

3. 3　职业兴趣和能力

在青少年职业选择研究领域 ,有大量有关职业兴趣和能

力方面的研究。这些研究大都表明 ,当青少年选择了与他们

职业兴趣一致的职业后 ,就比较容易对这些职业产生长期的

依恋。其中 ,那些以职业为导向的专业的学生 ,其职业不确

定性程度更低。例如一些工具性学科专业的学生往往更注

重学科的职业应用 ,故而他们的职业不确定性程度相对较

低。而像古典音乐理论或古典语言专业的学生 ,学习这些学

科往往只是出于自身的兴趣 ,并想通过这些科目的学习提高

自身的修养和素质 ,而并非是想依靠这些知识为自己求职 ,

其职业不确定性的程度相对较高。

禀赋水平 (综合认知能力)与早期职业不确定性呈负相

关。一系列纵向研究表明 ,天才少年比普通人的成就期望高

50多倍 ,有很多天才在 20 多岁就已获得博士学位。天才群

体的学习期更短 ,有很高的职业抱负水平 ,往往在年龄较小

的情况下就能设立职业目标并为达此目标而努力。Kanfer

等人还发现 ,禀赋水平与求职活动的数量和质量成正相关。

Rysiew等的研究结果很有趣 ,他们发现 ,拥有多种职业

兴趣的个体更难以选择自己将从事的职业 [12 ]。在关于天才

青少年的研究中 ,Lubinski等发现 ,那些有超常数学能力或语

言能力的人对职业选择的专注程度比“双高”(数学和语言能

力都很强的人)天才更强 [13 ]。也就是说 ,拥有多种天赋或兴

趣的人更易于早期职业不确定性。对于青少年而言 ,拥有多

种潜能使职业决策变得更有挑战性。因此可以认为 ,青少年

拥有的职业兴趣的数量和职业能力的水平与早期职业不确

定性存在正相关。

3. 4　早期工作经验

最早从事这一领域研究的是 Greenberger和 Steinberg ,他

们的研究吸引了很多人的注意 ,因为该研究结果同大多数人

对兼职工作的看法正好相反 ,青少年兼职不但没有更好地塑

造他们的性格和纪律 ,相反却干扰了他们的学习 ,并使他们

学会了很多反社会行为 ,如工作时漫不经心 ,盗用公司财物

等等[14 ]。Stern等在对高中生进行跟踪研究后发现 ,长时间

从事兼职工作的学生 ,学习成绩差 ,上大学的可能性小 [15 ]。

这一研究肯定了 Greenberger 和 Steinberg 早期的研究结果 ,

并强调应注重学生兼职工作中的道德教育。由于过度的兼

职工作会分散学生的学习精力 ,并降低他们对工作本身的情

感依恋 ,所以 ,兼职工作量越多 ,则越容易导致早期职业不确

定性。

并非所有从事兼职工作的青少年都有消极表现。有些

研究专门考察了兼职工作的质量与数量对青少年职业发展

的影响 ,结果发现高质量的兼职工作对职业发展有积极的影

响。比如 ,Barling发现 ,工作数量对职业抱负和职业成熟度

并无强烈影响 ,而工作质量对其影响更大。当学生们学习到

了新技术 ,得到熟练工人的帮助 ,投身到有意义的工作中时 ,

兼职工作的消极效应降低了 [16 ]。

3. 5　家庭环境

父母的收入水平、职业投入程度、工作不安全感对青少

年的早期职业不确定性也有影响。一般来说 ,父母的收入水

平与子女的受教育程度有关。在美国 ,年收入少于 20 ,000

美元的家庭子女在高中毕业后 5年内获得学士学位的人只

占总体的 37 % ,而在年收入多于 60 ,000美元的家庭中 ,这一

比例上升到 61 % [17 ],家庭财富直接影响了青少年的受教育机

会 ,以及是否可以接受全职教育。经济状况好的家庭可以让

孩子顺利求学而不必为学费不足而中断学业。父母对子女

职业计划的关注程度可以降低职业不确定性。父母在帮助

子女收集职业信息、把握就业机会等方面可以增强他们的自

我效能感。有研究表明 ,与父母共同制订职业计划的 12 年

级 (高三)学生与控制组相比 ,职业确定性更高 ,职业不确定

性程度更低[18 ]。Parsons在研究中还发现 ,青少年对自身能

力的认识 ,既有对自己过去成就的认可 ,但更多的是来自于

父母对子女能力的认可 [19 ]。

Piotrowski和 Stark的研究表明 ,父母的工作不安全感会

影响子女的职业不确定性程度 [20 ]。父母的工作不安全感和

失业状态对子女的职业发展存在着消极影响 ,其影响程度甚

至超过了经济压力。父母的就业问题直接影响子女的学习

注意力 ,并使子女对工作产生消极态度。陷入工作不安全感
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中的父母 ,其子女的学习成绩偏低。相反 ,对工作有较多投

入的父母 ,其子女对工作也会产生更多的投入和关注 ,并养

成良好的工作习惯 [21 ]。

4　早期职业不确定性未来的研究方向

　　有关青少年早期职业不确定性的研究在国内尚未开展。

由于文化差异和国情特点 ,我国青少年求职就业应该具有某

些独特的规律。国外已有的职业不确定性的研究 ,涵盖了

内、外两方面的各种因素。内部因素涉及到求职者个性特

点、人口学变量、职业能力和兴趣等 ;外部因素则考虑到早期

工作经验和家庭环境等。我们的研究应在以下五方面考虑

我国文化、社会和经济因素对青少年求职的影响 :在考虑到

东方集体主义观念、浓厚的人情关系对求职者造成的社会压

力以及求职者对这些社会压力的接受程度与西方国家 ,特别

是个人主义色彩鲜明的西方国家存在差别的条件下 ,考查我

国求职者的求职意向及求职行为将呈现什么样的特点 ;我国

东、西部巨大的经济、文化和地理环境差异对求职者的求职

行为及求职结果影响如何 ;政府为西部大开发和振兴东北老

工业基地而出台的种种优惠政策和人才策略对求职者的求

职意向和求职行为又将有何影响 ;国企改制等因素造成大量

工人失业、下岗的同时 ,连年扩招后的大学毕业生又大量涌

入求职市场 ,求职者在严峻的就业压力与职业兴趣、价值观

的矛盾冲突中如何取舍 ;在失业家庭或经济状况较差的家庭

中 ,父母对子女的就业态度和期望及子女自身的就业态度和

期望之间的矛盾等等 ,均是摆在科研工作者面前值得探索的

问题。
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Early Career Indecision in Young Adults and Its Contributing Factors
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(3 Department of Psychology , Central China Normal University , Wuhan , 430079)

Abstract　First , this article sums up the study of early career indecision in young adults abroad , including the cognitive and affective

components of the construct , and illustrates the links between early career indecision and effectiveness of job search behavior ; Second ,

it analyses the major contributing factors in early career indecision among young adults , such as differences in personality , vocational

interests , demographic status , early work experiences , and family environments ; finally , the paper concludes with implications for fu2
ture research on early career indecision.
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