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【Abstract】　Objective : To study the coping style of Chinese stock investors. Methods : Coping Style Questionnaire was sent to

1840 stock investors. Results : Solving - problem and Retreat were often used ; the coping style was significantly different among

investors of different investing time , investing cycle , profit and loss ,and self - evaluation on stock knowledge. Investors of different

time of investing were significantly different in the coping skill of seeking help and rationalization. Negative coping ways were more

adopted by the investors of long investing cycle ,and loss or no profit or loss. Conclusion :We need pay attention to investors’

mental health , especially to the long - time invest and investor of loss ; it will improve the investers’ability to cope with setbacks

when we help them to master more stock knowledge.
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　　应付方式作为应激与健康的中介机制 ,对于保

护身心健康具有重要作用[1 ]。有研究发现 ,个体在

高应激状态下 ,如果缺乏社会支持与良好的应付方

式 ,则心理危害的危险程度可达 43. 3 % ,为普通人

群危险度的两倍[2 ]。当投资者处在复杂多变的股市

环境中 ,会面临各种问题与挑战。尤其身处逆境时 ,

其应付方式的好坏 ,会直接影响到投资者的身心健

康。那么 ,投资者在股市中对各种事件如何应付的

呢 ?尤其当投资出现亏损后 ,投资者会如何对待 ?

其行为反应方式如何呢 ? 本研究参考了肖计划等人

编制的“应付方式问卷”[3 ,4 ]进行实证研究 ,以初步探

索不同类型股票个体投资者的应付方式 ,对投资者

的心理健康状态进行初步了解。

1　对象和方法

1. 1　研究工具

参考了肖计划、许秀峰等人编制的“应付方式问

卷”,采用了其中的部分题目 ,又结合投资者的实际

情况加入一些新的题目 ,如“与经验丰富的老股民切

磋”。问卷共包括 17个项目 ,涵盖了 6个因子 ,即退

避、幻想、自责、求助、合理化、解决问题这六种应付

方式。其中 ,成熟的方式包括求助、合理化、解决问

题 ,其余三种为不成熟的方式。采用 1～4级评分 :1

=绝不 ,2 =偶尔 ,3 =有时 ,4 =经常。作者对问卷的
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信效度进行了检验 ,发现问卷的信度比较好 ,内部一

致性系数均在 0. 6 以上 ,总体、解决问题、自责、求

助、退避、幻想、合理化的内部一致性系数分别为 0. 78、

0. 76、0. 73、0. 74、0. 66、0. 86、0. 77。

1. 2　研究对象
表 1　调查样本基本情况统计表

类　别 百分比( %) 类　别 百分比( %)

年　龄 文化程度

20 - 29岁 　18. 0 初中及初中以下 9. 1

30 - 39岁 31. 6 高中(中专、职高) 31. 5

40 - 49岁 25. 9 大专 34. 5

50 - 59岁 15. 3 本科 21. 9

60岁以上 9. 2 硕士及硕士以上 3. 0

资金量 入市时间

5万元以下 15. 5 1996年及以前 37. 8

5～10万元 22. 8 1997年 22. 6

10～50万元 38. 0 1998年 14. 1

50～100万元 13. 3 1999年 13. 0

100万元以上 10. 4 2000年以后 12. 4

股票运作周期 性别

一个月(超短线) 27. 0 男 61. 6

半年内(短线) 49. 3 女 38. 4

一年内(中线) 16. 4

一年以上(长线) 7. 3

股票知识 盈亏状况

不知道 3. 6 盈利 24. 3

模糊认识 12. 5 不赔不赚 28. 5

稍微懂 55. 7 亏损 33. 6

内　行 28. 2
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　　采用分层抽样的方式 ,从南方证券有限公司设

在全国的 70多家营业部随机抽取了 46 个营业部 ,

共发出问卷 1840份 ,收回 1654份 ,回收率达 89. 9 % ,其

中有效问卷 1 ,547份 ,有效问卷率达 93. 5 %。调查

样本的基本情况如表 1所示。

2　结　　果

2. 1　应付方式问卷的各因子得分情况

应付方式各因子得分情况为 :解决问题 3. 00±

0. 73 ,自责 2. 07±0. 70 ,求助 2. 17±0. 69 ,退避 2. 25

±0. 70 ,幻想 1. 76±0. 81 ,合理化 1. 74±0. 67。结果

表明 ,投资者经常使用解决问题和退避两种方式 ,其

中使用解决问题方式的最多。有相当一部分采用较

消极的应付方式 (退避) 。

2. 2　不同类型股票资者的应付方式分析

本文选择了投资者入市时间、股票运作周期、盈

亏状况、投资者对自己股票知识的自我评价等变量 ,

考察不同类型投资者的应付方式的差异性 ,结果显

示 ,不同股龄的投资者在求助、合理化两种方式上差

异显著。用 Bonferroni多重比较发现 ,股龄 2年的使

用求助、合理化方式的显著多于 5年的。不同运作

周期的人在解决问题、退避方式上差异显著。Bon2
ferroni多重比较发现 ,在解决问题方式上 ,发现超短

线与短线投资者要比长线投资者更多地使用解决问

题的方式。中线投资者采取退避方式高于超短线者。

表 2　不同类型股票投资者的应付方式方差分析表(F值)

解决问题自责 求助 退避 幻想 合理化

股龄 　0.94 2.12 2.993 1.90 5.44 3.843

股票运作周期 4.823 2.62 1.35 3.443 1.85 2.60

盈亏状况 5.703 5.463 0.64 8.413 9.813 9.463

股票知识 13.853 8.593 7.163 9.063 13.673 7.153

注 : 3 P < 0. 05

　　不同盈亏状况的投资者在除求助以外的其他应

付方式上都存在显著性差异。进一步用 Bonferroni

多重比较发现 ,盈利的投资者更多地使用解决问题

的积极的方式 ;而亏损的和盈亏持平的投资者更多

地使用消极的方式来对待挫折。

不同股票知识的投资者在六种应付方式上有显

著差异。Bonferroni多重比较发现 ,股票知识多的投

资者更多地使用解决问题的方式。而股票知识少的

投资者 ,更多地使用自责、幻想方式。在退避和求助

等应付方式上 ,能内行分析股票的比稍微懂一些股

票知识、模糊认识的和不知道的投资者要少。

3　讨　　论

有研究表明 ,应激能否引起健康损害与多方面

因素有关 ,象应激源的强度、社会支持、性格特征、应

付方式等。就个体自我保护而言 ,只有应付方式能

较好地自我控制。因此 ,在应激情况下 ,采取合理的

应付方式 ,对于增强心理适应能力和缓解由应激造

成的心理紧张是非常重要的[5 ]。

本研究发现 ,投资者经常使用解决问题和退避

两种方式 ,其中使用解决问题方式的最多。这说明

投资者在面对挫折时采用了积极的应付方式 ,体现

了心理成熟性的一面。但还有相当一部分投资者采

用的是退避的应付方式 ,对于投资者面对挫折时的

心理健康状况值得关注。对不同类型投资者的考察

时发现 ,股票运作周期长的投资者、亏损和盈亏持平

的投资者消极的应付方式多一些 ,产生这一现象的

原因有待进一步探讨。股票知识多寡可以直接影响

投资者面对挫折时的应付方式。股票知识多的投资

者 ,会认为自己有能力解决问题 ,可以依靠自身力量

来摆脱困境。这提示我们在引导投资者应付挫折

时 ,需要用更有效的方法 ,帮助他们提高对股票、证

券知识的掌握。
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