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一、团体焦点访谈概述

团 体 焦 点 访 谈 &’()*+
,-(*.+/也叫团体深度访谈，是社
会科学使用的一种新的研究方

法。

团体焦点访谈起源于波尔·

莱扎费尔德&01*2 3141-+5627/和罗
伯特·墨顿 &8(96-: ;6-:(</ 的合
作。=>?= 年，莱扎费尔德邀请墨
顿协助他评价听众对广播节目的

反应。具体的研究方法是，他们先

给一些广播听众听事先录制好的

广播节目，然后要求他们听到引

起消极反应（生气、厌倦、怀疑）的

内容时按红色按钮，听到引起积

极反应的内容时按绿色按钮，并

记下他们的反应和反应时间。最

后，要求听众将注意力集中到积

极和消极事件上，并讨论产生这

些反应的原因。

团体焦点访谈一般由 @A=B
人组成，在主持人的引导下讨论

特定的主题（即焦点），主持人促

进团体成员之间的相互作用并保

证讨论集中在研究主题上。团体

焦点访谈一般约持续 CDA=BD 分
钟E 并在专门的访谈室中进行。
根据参加人数的多少和进行方式

的不同，托马斯 3F 格林鲍姆
（GH(I1+ 3F ,-66<91*I E =>>@）
将团体焦点访谈分为三类：（=）全
员团体焦点访谈 &5*22 J-(*./：访
谈约持续 >DA=BD分钟，由一位受
过专门训练的主持人引导，根据

共同的人口统计特征、态度等安

排 @A=B人参加；（B）微型团体焦
点访谈&IK<KJ-(*./：除了组成人数
为 ?AL人外，其他方面与全员团
体焦点访谈相同；（C）电话团体焦
点访谈 &:626.H(<6 J-(*./：参加人
在电话中讨论，由受过专门训练

的主持人引导，时间为 CDA=BD 分
钟。募集参加人的标准与全员和

微型团体焦点访谈的相同。随着

计算机网络技术的迅猛发展，已

经有研究者开始在网上进行团体

焦点访谈，出现了电子团体焦点

访 谈 （626):-(<K) 5()*+ J-(*.）
&,(-I26ME=>@>/ 和因特网团体焦
点 访 谈 &K<:6-<6: J-(*./ （"(22M
N7I*<7+ ，=>>>）等。
团体焦点访谈作为一种收集

信息的研究方法，主要有两个特

殊作用：一是深入探索知之不多

的研究问题，团体焦点访谈适合

于迅速了解顾客对某一产品、计

划、服务等的印象；诊断新计划、

服务、产品（如开发、包装）或广告

中潜在的问题；收集研究主题的

一般背景信息，形成研究假设；了

解团体访谈参加人对特定现象或

问题的看法和态度，为问卷、调查

工具或其他较量化研究采用的研

究工具的设计收集资料等。团体

焦点访谈多用于研究的早期阶

段，对了解不多的问题或现象进

行探索性的定性研究，然后，在此

基础上进行规模较大的定量研

究。二是为分析大规模、定量调查

结果提供补充。团体焦点访谈可

在定量调查之后进一步收集资

料，帮助更全面地解释定量研究

结果。此外，团体焦点访谈还是一

种检验研究假设的方法，当研究

者有充分的证据相信一个假设的

正确性或小团体的“反证”会拒绝

假设时，就可使用该方法检验假

设 （O1PK7 QFR:6S1-:E 0-6I $F
RH1I71+1<K，=>>@）。
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内容摘要 团体焦点访谈是一种新型的研究方法，本文主要介绍了团体焦点访谈研究方法

的概念、种类、历史、作用、实施程序、结果分析方法的优点和局限性。最后，展望了团体焦点访谈研

究的前景。
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二、团体焦点访谈的实施

程序

!"界定研究问题
与其他研究一样，团体焦点

访谈研究也必须从界定研究问题

开始。正如其名字所指，团体焦点

访谈的目的就是确定并深入讨论

焦点问题。团体焦点访谈不是参

加人之间随心所欲的谈话，它有

明确的讨论中心（即焦点）和进程

安排。问题界定需要详细说明要

解决的问题是什么，已经有的资

料是什么，还需要哪些资料，是否

适合运用团体焦点访谈获取这些

资料等。明确界定问题可以为设

计主持人指南、确定主持人应提

问的具体问题和研究总体等提供

依据。

#"组成团体
团体焦点访谈研究的第二步

是 确 定 样 本 空 间 &’()*+,-.
/0()12。像问卷调查一样，确定团
体焦点访谈的样本非常重要。样

本应能较好地代表研究总体。由

于所讨论的主题要求参加者具备

特殊的技能、经验或知识，团体焦

点访谈很少进行随机取样。团体

焦点访谈常进行有目的取样

&*30*4’,51 ’()*+,-.2，即根据个体
是否具有某种特征有目的地选取

样本。团体焦点访谈研究的设计

必须考虑不同个体组成团体时可

能产生的团体动力 &!(016 7
8),9:，;<<=2。应考虑年龄、性别、
文化等因素。比如，男人在只有男

人组成的团体中与在男女混合组

成的团体中的反应不同；儿童在

只有儿童组成的团体中与在由儿

童及其父亲组成的团体中的表现

不一样。

$"编制主持人指南
主持人指南是团体焦点访谈

中的三个重要组成部分之一 （其

他两个是主持人的质量和选择合

适的参加人），应该用设计定量研

究问卷的严肃、认真态度来编制。

主持人指南是团体焦点访谈

中将要进行的讨论提纲，一般包

括以下部分：介绍、预备性提问、

详细讨论、关键问题讨论和总结。

主持人指南由要讨论的一系列开

放性问题组成，问题通常不超过

;> 个，按从较一般、开放到较具
体、封闭的顺序排列。主要应是非

结构化 （有时为了深入讨论某一

问题也可是结构化的），而又含有

“什么”、“如何”、“为什么”、“在什

么条件下”的问题，如“你是如何

看 ? 的？”、“你第一次看到 ? 时
想到了什么”等。问题的表述应简

洁易懂，不含有令回答者产生窘

迫、焦虑或自我保护的内容。

主持人指南规定了团体焦点

访谈的日程安排，并为参加人相

互作用和表达思想、情感提供了

一个结构。

%"主持人对团体焦点访谈的
引导

主持人是团体焦点访谈顺利

进行的关键。主持人在团体焦点

访谈中的重要作用是管理访谈进

程，包括访谈准备、实施、总结和

分析。主持人一般是在团体动力

和访谈技能方面受过良好训练的

专家。根据研究目的，主持人在访

谈过程中可适当进行引导，但一

般情况下引导较少，只要访谈没

有偏离主题，就应顺其自然。主持

人通过提问题引导访谈进程，引

导的多少可影响访谈获得的数据

类型和质量。引导的多少或访谈

的结构化程度由研究的目的即所

要收集的资料的类型、特点及使

用方式决定。

三、访谈结果的分析方法

对团体焦点访谈数据进行分

析的方法的选择，取决于研究的

目的、研究设计的复杂性以及根

据分析所能做出的结论。比如，当

必须迅速做出决定和研究结论非

常明显时，进行简要总结即可。对

团体焦点访谈结果的分析通常包

括对访谈录音进行文字整理和讨

论所能做出的结论。

!"文字整理方法
虽然分析团体焦点访谈结果

的技术是多样的，但多数方法的

第一步都是对访谈进行文字整

理。对录音整理后的文字材料并

不总是完整的，但此时不要试图

进行补充和修改，应尽可能保持

原貌，因为其中的不完整的句子、

不清楚的思想、奇特的短语等都

能表达一定的意义，都能说明被

访谈者在访谈过程中的所思、所

想及对所谈论的问题的态度。另

外，访谈记录中所记被访谈者的

非言语沟通、手势、行为反应等也

是非常有用的，可以作为录音的

重要补充。

#"剪贴分类技术
剪贴分类技术 &@39A(-BA’409

91@:-,C312 是一种分析团体焦点
访谈结果的快速、简捷的方法。其

实施步骤是：（;）通读整理好的文
字材料并确定与研究问题有关的

部分；（>）在此基础上形成主要论
题的分类系统并找出与每一论题

有关的内容；（D）对材料中说明不
同论题的内容进行编码；（=）将编
码后的部分剪掉并按编码进行归

类，这些分类后的材料是进行分

析和撰写总结报告的基础。

$"内容分析方法
内容分析&@4-91-9 (-(+6’,’2是

一系列分析团体焦点访谈内容、

发现其意义和独特内涵的方法和

技 术 的 总 称 。 克 里 番 朵 夫

（E0,**1-B40/F;<GH）给内容分析下
的定义是：“根据数据对有关内容

做出可重复和有效推论的研究技

开发技术
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术。”杰尼斯（&’()*+,-./）则认为，
内容分析是：“一种对符号0工具
1*)2(0345)6748（有意义的标示，如
单词、手势、面部表情等）进行分

类的技术。这种分类以一个或一

组分析者的判断为基础并假设分

析者的判断是科学观察者的报

告。”

杰尼斯1&’()*，,-./8根据调查
目的分出三种内容分析：（,）实用
内容分析 （9:’2;’<)6’7 6=(<4(<
’(’7>*)*），根据可能原因和结果
对材料内容进行分类；（?）语义内
容 分 析 （@4;’(<)6’7 6=(<4(<
’(’7>*)*），根据含义对材料内容
进行分类；（A）符号0工具内容分
析 （@)2( 0345)674 6=(<4(<
’(’7>*)*），根据心理物理特征对
材料内容进行分类。

克里番朵夫认为，进行内容

分析的步骤是：数据收集，数据简

化，推断，分析，证实，检验与其他

方法的一致性，检验与其他数据

有关的假设。

（!）数据整理
内容分析中所用的数据包括

谈话、行为观察和各种形式的非

言语沟通，它们都是非结构化的。

在进行正式内容分析之前，必须

将这些数据转换成信息单元，具

体包括三步：定单元（B()<)C)(2）、
取 样 （*’;D7)(2） 和 记 录
（:46=:E)(2）。定单元指确定合适
的分析单元或水平。单元可以是

有关主题的单词、句子、句群或完

整的对话。克里番朵夫给出内容

分析中的三种分析单元：取样单

元 （*’;D7)(2 B()<*）、记录单元
（:46=:E)(2 B()<*） 和 背 景 单 元
（6=(<4F< B()<*）。取样单元指较大
整体中相互独立的部分，为谈话

中信息的组织提供了一个大的框

架结构，比如，一个人所使用的单

词、一个人所说的话或两个人所

进行的交流等。记录单元指特定

的陈述，是取样单元的子单元，比

如，带有感情色彩（友好、支持或

敌意）的单词就是所使用的全部

单词的子单元。背景单元指记录

单元产生的环境或背景，它是解

释记录单元的基础，比如，在销售

调查中，描述特定产品或服务是

背景单元，相关的评价性单词为

记录单元。取样是指根据分析目

的从全部谈话内容中选取有代表

性的部分，比如，分析者可以先确

定重要的主题，然后抽取与主题

相关的陈述。取样的目的是减少

定单元的工作量。记录指利用已

确定的单元将谈话内容归类，即

对访谈内容的编码。记录要严格

按照单词、短语、句子、手势等的

归类规则进行。

（"）数据分析
对访谈内容单元进行记录或

编码以后，就进入了内容分析阶

段。数据分析可以采用任何一种

分析方法，包括简单的描述统计

和多元分析技术，但对团体焦点

访谈数据进行的内容分析大都是

描述性的。近几年，利用计算机辅

助分析团体焦点访谈研究结果的

方法，引起了人们的关注。人们先

按照上面所讲的数据整理规则给

计算机编程，计算机就可以根据

程序自动对分析单元（如单词）进

行归类和计算，这在数据整理过

程中是非常有用的。背景中的关

键词 （<54 G4>0H=:E0#(0!=(<4F<
或 GH#!）技术是一种既可搜寻
文章中的单词又可搜寻其背景信

息的方法，该方法搜寻关键词并

将每个单词及其背景信息一起列

出来。通用查询者 （<54 I4(4:’7
#(JB):4:）是最早为 GH#! 编写的
程序之一，该程序根据基于理论

编写的词典给单词分类，至今仍

在使用。其他经常用来进行内容

分析的程序是：牛津重要语词索

引程序 （<54 KFL=:E !=(6=:E’(64

9:=2:’;） 1"=6M4> N O’::)=<<+
,-P?8 和背景中的关键词目录索
引 程 序 （<54 G4> 0H=:E 0)( 0
!=(<4F< Q)R7)=2:’D5)6 #(E4F)(2
9:=2:’;）（9=DM=+,-PS）。

四、团体焦点访谈的优点

和局限性

（一）优点

与其他研究方法一样，团体

焦点访谈有其自身的优点和局限

性。团体焦点访谈的主要优点是：

第一，通过团体焦点访谈，可

以较快地从一组人中获取资料，

与对相同人数进行个体深度访谈

（=(40=(0=(4*）相比，成本较少，
也比系统的、大规模的调查容易

进行。

第二，能充分发挥主持人的

引导作用。主持人引导访谈的进

程，能够根据研究需要有效地引

导讨论。主持人可以与参加人直

接对话，有机会澄清参加人的反

应、追踪提问、调查作出反应的原

因。主持人可以调整每个成员参

与讨论的次数和时间，以保证所

有参加人尽可能多地提供信息。

主持人可以观察参加人的手势、

微笑、蹙眉等非言语反应，引导说

话较少或害羞的成员参与，鼓励

他们与其他成员分享自己的观

点、感受、态度和认识。

第三，从团体动力中获益。主

持人与参加人之间、参加人与参

加人之间彼此相互作用、相互影

响。在团体焦点访谈中，参加人都

是平等的，他们可以相互比较、争

论，可以在自由、公开、融洽、热烈

的氛围中广泛交流感想、观点、经

验、感情、态度等，或者支持，或者

反对，或者保持中立，在相互启发

中产生新的认识，使讨论的主题

内容更加丰富、更加深入。

第四，团体焦点访谈的形式

开发技术
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灵活，可用来讨论较大范围的主

题，可以根据需要选择参加人数

和地点。

第五，团体焦点访谈简便易

行，是少数可用来从儿童或受教

育程度较低的个体那里收集资料

的研究工具之一。

第六，团体焦点访谈的结果

易于理解，研究者和决策者容易

理解多数参加人的口头反应。在

这一点上，需要进行复杂统计分

析的调查研究并不总能做得到。

（二）局限性

团体焦点访谈研究一直受到

较多的争议和批评，有其局限性，

而且许多都是其优点的消极一

面，主要包括：

第一，团体焦点访谈的参加

人数少，取样的代表性差，这大大

降低了研究结果的普遍意义；

第二，参加者之间及参加者

与主持人之间的相互作用，会产

生两种负面影响：其一是团体成

员的反应相互之间不独立，这限

制了研究结果的推广；其二是团

体焦点访谈中获得的结果可能会

带有支配性强或固执己见的参加

者的偏见，沉默寡言的成员发言

的机会相对较少；

第三，相互作用的“实况”和

直接的特点，会使研究者或决策

者不切实际地相信他们的发现；

第四，团体焦点访谈中反应

的开放性常常会使其结果较难概

括和解释；

第五，主持人，尤其是技术差

或经验少的主持人，常会自觉或

不自觉地提供一些线索，暗示所

期望的反应和回答，这会使访谈

结果产生偏误。

五、结束语

团体焦点访谈是一种发现、

探索和验证问题的重要研究工

具，已广泛应用于市场调查、政策

分析、项目评价、广告设计等方

面。在工业心理与社会心理研究

中，团体焦点访谈可用来进行态

度、需要、动机、满意度、工作生活

质量、组织诊断等研究。正如前面

所讲，作为一种收集信息的工具，

团体焦点访谈既可用来进行探索

性研究，也可进行验证性研究，随

着定性研究重新引起人们的关

注，团体焦点访谈在科学研究，尤

其是应用科学研究中定会发挥越

来越大的作用。
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造一种氛围，使得团队成员之间

能够友好地交往、交流意见、分享

信息，并能和他人进行新思想新

方法的交流。但消极的互动过程

却只会导致成员之间扭曲信息并

产生负面影响。履行任务流程指

团队成员为完成任务而收集整理

信息、分析问题、找到解决问题的

方案并能够加以佐证、实施评估

这些方案等。高效的团队必然是

实现了这两个流程的渗透。然而

现实的有些公司把团队精神看成

一种策划和艺术，着力于为 “协

调”而协调的人际关系维护，缺乏

明确的经济指标显示取得的进

步。

（六）公司需认识到并不是所

有的情况都适合组建团队。根据

组织咨询专家苏·德瓦恩（&’( )
(*+,(，-../）和我自己一年多实
际咨询、培训的总结，以下几种情

况不适合建立团队：第一，当一个

人可以把工作完成得很好时；第

二，当管理、政策或两者均处于变

化过程中时；第三，当委任的领导

控制欲强而且不关心团队需要

时；第四，当组织文化显得不友

好、竞争激烈时。

参考文献：

!" 盛亚等：《现代企业领导
学》，高等教育出版社。

D"屈云波：《创建精英团队》，
企业管理出版社，DCC!年版。

N"贾砚林、严寒松等：《团队
精神》，上海财经大学出版社，

!BBB年版。

O"P美Q彼德·圣吉：《第五项修
炼》，生活·读书·新知三联书店，

!BBO年版。
R"P美Q 贝尔宾：《超越团队》，

中信出版社，DCC!年版。
S"P美Q盖伊·拉姆斯登等：《群

体与团队沟通》，机械工业出版

社，DCC!年版。
T"P美Q乔恩·I·卡曾巴赫等：

《团队的智慧》，经济科学出版社，

!BBB年版。
M"P美Q.·赫塞尔本：《未来的

领导》，四川人民出版社，!BBM 年
版。

（作者单位：重庆工商大学管

理学院）

（责编 唐浩夫）

（上接 !"页）

开发技术

!"


