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医护人员工作家庭冲突与工作倦怠的关系
Ξ
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【摘　要】目的 : 考察医护人员工作家庭冲突与工作倦怠之间的关系。方法 : 采用工作家庭冲突问卷和

工作倦怠问卷MBI - HSS对 218名医护人员进行了调查。结果 : 在控制了人口统计学变量之后 , 工作家庭冲

突对情绪衰竭方差变异量的解释增加了 37 % ; 对情感疏远方差变量的解释增加了 18 % ; 对个人成就感方差

变异量的解释增加了 12 %。结论 : 降低工作家庭冲突能有效地预防和矫治工作倦怠。
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【Abstract】Objective : To explore the relationship between work - family conflict and job burnout of doctors and nurs2
es1Method : 218 doctors and nurses were assessed by Work - Family Conflict Scale and Maslach Burnout Inventory1Result :

Hierarchical regression indicated that the work - family conflict was a powerful predictor of job burnout beyond demographic

variables , 37 % variance of Emotional Exhaustion was explained by work - family conflict , 18 % variance of Depersonalization

and 12 % variance of Personal Accomplishment were also explained by work family conflict1 Conclusions : The work - family

conflict is an important , may be the most influencing factor on job burnout in medical staffs1
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　　工作倦怠 (Job Burnout) , 简称倦怠 (Burnout) ,

是指个体因为不能有效地应对工作上延续不断的各种

压力而产生的一种长期性反应 , 包括情绪衰竭

(Emotional Exhaustion) , 情感疏远 (Depersonalization or

Dehumanization) 和个人成就感 ( Personal Accomplish2
ment)

[1 ]。从国外的情况来看 , 很大比例的上班族都

有不同程度的工作倦怠 , 可以说工作倦怠已经成为上

班族的头号大敌[2 ]。国内医护人员的调查也发现 , 很

大一部分医护人员存在一定的工作倦怠。工作倦怠会

对个体的身心状况和个体的工作产生影响 , 随着工作

倦怠的出现和加重 , 个体焦虑和抑郁程度会更高 , 甚

至有可能会引发一些生理疾病 , 包括慢性疲劳、头痛

和高血压等。工作倦怠还会影响个体的工作 , 工作倦

怠程度越高 , 工作效率越低 , 工作效果越差 , 缺勤率

越高 , 跳槽的可能性越大。工作倦怠的这种消极影

响 , 使得工作倦怠成为健康心理学的研究热点问题之

一[2 ,3 ]
, 而工作倦怠的预防和矫治有赖于影响工作倦

怠的因素的研究。本研究从工作家庭冲突这一重要方

面着手 , 考察工作家庭冲突对工作倦怠的影响 , 以期

为工作倦怠的预防和矫治提供理论依据和实践指导。

对象与方法

对象　2002年 7月 - 9月间研究者在北京大学口

腔医院、西安第四军医大学第二附属医院和山东省建

筑医院对已婚医护人员进行了调查 , 共发放问卷 240

份 , 收回问卷 232份 , 有效问卷 218份。其中医生 86

人 , 占 3914 % ; 护士 112人 , 占 5114 % , 未填职务的

20人 , 占 912 %。男性 67 人 , 占 3017 % ; 女性 133

人 , 占 61 % ; 未填性别的 18 人 , 占 813 %。29 岁以

下的 66 人 , 占 3013 % ; 30 至 39 岁 103 人 , 占

4712 % ; 40岁以上 32人 , 占 1417 % , 未填年龄的 17

人 , 占 718 %。从学历分布来看 , 高中或中技 61人 ,

占 28 % ; 大专 51 人 , 占 2314 % ; 本科 49 人 , 占

2215 % ; 本科以上 41人 , 占 1818 % , 未填学历的 16

人 , 占 713 %。

方法　研究工具 : 11工作倦怠问卷采用国际通
用的马斯勒倦怠问卷 (Maslach Burnout Inventory , 简

称MBI) , 该问卷在国内由李超平和时勘[4 ]修订。该

问卷采用利克特 7分等级量表 , 0代表“从不”, 6代

表“非常频繁”。整个问卷包括三部分 : 情绪衰竭、

708中国心理卫生杂志　2003年　第 17卷　第 12期

Ξ
① 中国科学院心理研究所　 (100101) 　②　西安第四军医大学　 (710033) 　③　北京大学口腔医院护理部　 (100081) 　④　山东省建

筑医院　 (250032)

本项目得到了国家自然科学基金项目资助 , 项目批准号 : 70271061 , 70101009



情感疏远和个人成就感。情绪衰竭分问卷包括 9 道

题 , 情感疏远包括 5道题 , 个人成就感包括 8 道题 ,

整个问卷共 22 道题。在情绪衰竭和情感疏远方面 ,

得分越高 , 倦怠程度越强 , 得分越低 , 倦怠程度越

弱 ; 在个人成就感方面 , 得分越高 , 倦怠程度越弱 ,

得分越低 , 倦怠程度越强。本次研究中情绪衰竭、情

感疏远和个人成就感的内部一致性系数分别为 :

0189 , 0179和 0187 , 均达到了测量学的要求。

21工作家庭冲突问卷采用 Carlson[5 ]开发 , 陆佳

芳等[6 ]修订的问卷。该问卷包括四个部分 : 工作 - 家

庭时间冲突 ; 工作 - 家庭压力冲突 ; 家庭 - 工作时间

冲突和家庭 - 工作压力冲突 , 每个维度 3道题 , 总共

12道题。其中工作 - 家庭冲突是指工作角色对家庭

角色的影响 , 而家庭 - 工作则是指家庭角色对工作角

色的影响 ; 时间冲突是指在一种角色上必须投入的时

间与另一种角色时间要求的冲突 , 而压力冲突则是指

一种角色所承受的压力对另一种角色的影响。该问卷

采用利克特 5分等级量表 , 1代表“非常不同意”, 5

代表“非常同意”, 得分越高冲突程度越强 , 得分越

低冲突程度越弱。本次研究中以上四个变量的内部一

致性系数依次分别为 : 0164 , 0183 , 0169和 0180 , 均

达到了测量学的要求。

在调查过程中 , 研究者还获取了被试的一般人口

统计学资料 , 如年龄、性别和受教育程度。所有调查

由研究者亲自完成 , 采用集体统一填写的方式。在调

查之前 , 事先告诉被试调查结果会完全保密 , 调查结

果仅用于科学研究 , 被试填完问卷之后当场回收。

结 果

11工作家庭冲突与工作倦怠的相关分析
表 1　医护人员工作家庭冲突和工作倦怠的相关系数 (r)

变量 M SD 1 2 3 4 5 6

11工作 - 家庭时间冲突 3145 0175

21工作 - 家庭压力冲突 3103 0189 0154 3 3
31家庭 - 工作时间冲突 2148 0178 0127 3 3 　0147 3 3
41家庭 - 工作压力冲突 2166 0177 0143 3 3 　0152 3 3 　0164 3 3
51情绪衰竭 1183 0198 0132 3 　0155 3 3 　0153 3 3 　0152 3 3
61情感疏远 0195 0183 0105 　0122 3 3 　0140 3 3 　0142 3 3 　0153 3 3
71个人成就感 4104 1105 0101 - 0120 3 - 0134 3 - 0128 3 - 0125 3 3 - 0128 3

3 3 P < 0101 , 3 P < 0105 , n = 214 - 216

　　从表 1可以看出 , 工作 - 家庭时间冲突与情绪衰

竭之间存在显著的相关 , 而与情感疏远和个人成就感

的相关没有达到显著水平 ; 工作 - 家庭压力冲突、家

庭 - 工作时间冲突和家庭 - 工作压力冲突与情绪衰

竭、情感疏远以及个人成就感的相关均达到显著水

平。

21工作家庭冲突与工作倦怠的回归分析
国内的研究表明 , 性别、受教育程度等人口统计

学变量可能会影响工作家庭冲突和工作倦怠。因此本

研究采用分层回归分析来考察工作家庭冲突对工作倦

怠的影响 , 即在控制了对工作家庭冲突和工作倦怠可

能有影响的人口统计学变量 (包括性别和受教育程

度) 之后 , 再来考察工作家庭冲突是否会影响工作倦

怠。首先本研究将人口统计学变量作为第一层变量引

入回归方程 , 然后将工作家庭冲突作为第二层变量引

入回归方程 , 并计算两层之间 R
2 产生的变化以及这

种变化的 F检验值 , 考察 R
2 是否有可靠的提高。

表 2　工作家庭冲突和工作倦怠的回归分析

变量
情绪衰竭 (β)

第一步 第二步

情感疏远 (β)

第一步 第二步

个人成就感 (β)

第一步 第二步

第一步 : 人口统计学变量

　　　　性别 　0113 　0106 - 0104 - 0108 　0103 　0106

　　　　教育程度 - 0112 - 0106 - 0114 - 0103 　0119 　0110

第二步 : 工作家庭冲突

　工作 - 家庭时间冲突 - 0101 　0116 3 　0120 3
　工作 - 家庭压力冲突 　0137 3 3 3 　0103 - 0110

　家庭 - 工作时间冲突 　0117 3 　0132 3 3 3 - 0116

　家庭 - 工作压力冲突 　0121 3 3 　0120 3 - 0122 3
　　　F 　5106 3 3 　22187 3 3 3 　1143 　7189 3 3 3 　2170 　5158 3 3 3
　　　R2 　0105 　0142 　0102 　0120 　0103 　0115

　　　△R2 　0105 3 3 　0137 3 3 3 　0102 　0118 3 3 3 　0103 　0112 3 3 3

3 3 3 P < 01001 , 3 3 P < 0101 , 3 P < 0105
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　　表 2的结果表明 , 工作 - 家庭压力冲突、家庭 -

工作时间冲突和家庭 - 工作压力冲突对情绪衰竭有正

向的影响 , 在控制了人口统计学变量之后 , 解释的方

差变异量增加了 37 %。工作 - 家庭时间冲突对情绪

衰竭有负向的影响 ; 家庭 - 工作时间冲突和家庭 - 工

作压力冲突对情感疏远有正向的影响 , 在控制了人口

统计学变量之后 , 解释的方差变异量增加了 18 %。

工作 - 家庭时间冲突对个人成就感有正向的影响 , 家

庭 - 工作压力冲突对个人成就感有负向的影响 , 在控

制了人口统计学变量后 , 解释的方差变异量增加了

12 %。

讨 论

工作倦怠已经成为影响工作生活质量和工作效率

效果的重要因素 , 预防和矫治工作倦怠也成为人们关

注的热点。从目前已有的研究来看 , 预防和矫治主要

可以从两个大的方面来着手 : 个体层面和组织层面 ,

且大部分研究关心的是个体层面。从个体层面来看 ,

预防和矫治工作倦怠的主要方式是通过教育干预

(Educational Interventions) , 包括放松训练、理性情绪

治疗、人际关系和社会技能培训、团队建设、时间管

理等 , 来提高个体的应对能力。个体层面的干预虽然

能有效地预防和矫治工作倦怠 , 但是干预效果也会受

到组织环境的影响。此外 , 如果能从组织层面进行干

预的话 , 覆盖面会更广。因此 , 越来越多的学者开始

关注组织层面的研究。本研究的结果表明 , 工作家庭

冲突对工作倦怠有较强的预测作用。从组织层面 , 通

过制定家庭支持政策 (family - supportive policies) , 包

括灵活 的工作时间、工作分享计划、员工援助和辅

导计划、沟通计划、父母研讨会、托幼养老服务和信

息提供等 ; 重视管理人员对员工家庭方面的支持 , 包

括容许员工采用弹性工作制 , 允许员工在工作之余打

私人电话、在特殊情况下允许员工带小孩上班或当员

工因照顾小孩需要请假时表示理解和关心等 , 可以有

效地降低员工的工作家庭冲突 , 进而预防或矫治员工

的工作倦怠。
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