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民航从业者工作压力研究 ： 

基于网络论坛资料的编码研究 

刘雪元 ，李永娟 ，张风。’ ，耿聪 

(1．中国科学院心理研究所，北京 100101；2．中国科学院研究生院，北京 100039) 

摘要：本研究以某民航专业网络论坛的发贴信息作为编码材料，采用内容分析法，系统探讨了中国民航业 

3个有代表性的职业(管制员、飞行员和机务维修人员)知觉到的压力源。结果发现，国内的管制员、飞行员和 

机务维修人员面临的压力源包括：工作任务、组织限制、职业发展、人际问题、工作 一家庭冲突、组织政治，除此 

以外，工作回报的不公平 、角色冲突、宏观的行业和社会环境也给从业者带来了较大的压力，并且引起 3类人 

员产生压力的因素存在一定差异。最后，对未来可能进行的研究进行了展望。 
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Practitioners’W ork Stressors in Civil Aviation： 

Analysis Based on BBS Posts 

LIU Xue—yuan ，LI Yong—juan ，ZHANG Feng 一，GENG Cong ' 

(1．Institute of Psychology，CAS，Beijing 100101，China； 

2．Graduate School of CAS，Beijing 100039，China) 

Abstract：The aim of the current study was to explore the stressors that the employees from 3 typical jobs of Chi— 

nese Civil Aviation(pilots，Air Traffic Controllers and Maintenance staffs)perceived．Content analysis with the BBS 

(Bulletin Board System)posts they published suggested that the Chinese Civil Aviation Practitioners perceive the sire- 

ilar stressors with other jobs，which are job tasks，organizational constraints，career development，interpersonal prob— 

lems，work—family conflicts and organizational politics．In addition，sense of unfairness of job rewards，role conflicts 

and industrial and social environment are also aspects of job stressors．These findings provide a basis for further re— 

searches about the relationship between stt'essoPs perceived and outcomes，such as safety performance and job atti· 

tudes． 
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1 引言 

与其他行业相比，民航工作的性质决定了从 

业者要承担更多的各种高强度、高危险性、与财 

产与生命安全息息相关的工作。而且近年来中 

国民航的改革与高速发展，为民航从业人员带来 

了新的挑战 J̈。因此民航从业者的压力成为研 

究者日益关注的问题，并发现从业者感受到的压 

力会对其安全绩效产生影响。与工作负荷有关 

的因素：疲劳驾驶和飞行模式，繁多的培训课程 

和资格考试的要求，不充分的飞行时间会影响飞 

行员的工作绩效 J。员工面临的失业威胁越大， 

违反安全规则的次数越多 。而来自工作环境、 

人际关系、家庭和工作本身的压力会使飞行员更 

倾向于犯无意的错误，即安全错误而不是有意的 
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安全违规 J。对机务维护人员来说，过高的工作 

压力也是其在工作中出现差错的一个重要诱因。 

工作压力研究的一个重要方面是对压力源 

的探讨 ，它是压力干预的基础。作为安全敏感的 

行业，研究者关注的民航从业者的压力源的范围 

有限，一直以来仅对工作负荷有较多的研究 。 

而对其他组织内因素，比如工作控制 、职业发展 

和成就、工作责任和决策、工作场所的人际问题 、 

管理和组织问题 ，组织外因素，比如负性婚姻 

恋爱问题 J，缺乏系统地探讨。除此以外，飞行 

员、管制员一直是研究的焦点，对机务维修人员 

的关注相对较少。而机务维修领域的研究表明， 

世界上 20％ 一30％的空中停车、50％的航班延 

误、50％的航班取消均是由机务人员的人为差错 

引起的。 

因此 ，本研究拟选取中国民航管制员、飞行 

员和机务维修人员这三个有代表性的民航职业 

为对象，以网络论坛的发贴信息作为编码材料， 

采用内容分析法进行编码，探讨上述职业的从业 

者面临的主要压力，以及不同职业可能面临的压 

力源的差异，为进一步的压力干预，以及研究这 

些压力源对从业者的工作绩效 (特别是安全绩 

效)、离职意向、工作满意感、工作倦怠等结果变 

量的影响奠定基础。 

2 方法 

随着互联网的发展 ，网络信息资源也不断丰 

富，而以动态性和交互性为特征的网络论坛是当 

今 Internet上最丰富、最开放和最 自由的网络信 

息资源，是最受欢迎的一种信息交流方式 。它 

能在短时间内迅速形成对重大问题的广泛舆论， 

并且沟通可以不受时间和空间的限制 。网民 

匿名身份可以降低他们表述自己意见时的顾虑， 

还可避免社会称许性。因此本研究以网络论坛 

上用户自然状态下的帖子(包括发贴和随后的回 

复贴)为研究材料进行编码分析，得到有价值的 

信息。 

2．1 编码材料 

在中国民航领域的网站中，根据 Alexa．com 

的统计 ，中国民航资源网(www．camoe．com )是 

国内访问量最大的中文民航门户网站，其访问量 

超过大部分国内外民航商业和官方站点，在世界 
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民航网站排名居前 10名以内，其中平均7个中国 

民航人中就有 1个在使用 CARNOC的信息资源。 

因此选取此网站的资料具有一定程度的代表性。 

本研究选择其中三个常用论坛“空管论坛”、 

“飞行生活”和“机务生活”上注册用户发布的帖 

子作为研究资料，其中前两个论坛“最后回复”时 

间在2007年 1月至2008年 1月间和“机务生活” 

论坛最后回复时间在2007年 6月至2008年 1月 

间(因为该论坛帖子数量相对较多，故选取部分 

时间段的发贴)的与从业人员工作有关的帖子作 

为编码材料。因为每一个帖子的每一条回复相 

当于普通访谈法中的一个简单访谈记录，回复者 

会根据 自身的经验表达出与发帖者相近或相反 

的观点，因此需要对每一个帖子的每一条回复进 

行编码。在这三个论坛上找到符合标准的帖子 

分别为44个，32个和49个。因为该论坛不要求 

注册用户填写真实的性别、年龄等人 口统计学信 

息，故无法收集到该部分信息。 

2．2 编码本的确立 

根据民航和其他领域 已有文献 ，mj，本研 

究形成初步的编码本，即编码本中的一级变量， 

包括工作任务、组织限制、组织政治、人际冲突、 

角色冲突、薪酬回报、职业发展和工作 一家庭冲 

突。然后研究者在“空管论坛”的44个帖子中随 

机选取帖子进行编码直至内容饱和，无法再增加 

新的变量和项目(共随机抽取了 10个贴子)。在 

编码过程中，增加的编码变量包括技术、政治和 

经济，并根据编码贴子的内容给出所有变量的二 

级编码项 目。 

然后在“空管论坛”的44个帖子中随机选取 

1O篇帖子，请 3名应用心理学专业的研究生一起 

参与试编码，其中两名编码者有过编码经历，掌 

握了编码技术，另一名也针对此次编码进行了培 

训。3人对编码本进行讨论和调整，对已有的变 

量形成统一 的理解 ，形成 了最终 的编码本 。以管 

制人员为例，最终的编码本包含 11类压力源，33 

小类(见表 1)。飞行员最终的编码本包含同样的 

11类压力源，34小类，机务人员最终的编码本是 

11类压力源，31小类。三类人员的编码本在具 

体的编码项 目上有细微差别。 
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表 1 管制员压力源编码本 
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编码变量 编码项目(举例) 

工作任务 

组织限制 

组织政治 

人际冲突 

角色冲突 

薪酬回报 

职业发展 

工作 一家庭冲突 

技术 

政治 

经济 

工作量、工作时间、认知能力、安全责任、物理环境 

规则和程序、人员不足、不正确的指示 

管理腐败，拉关系盛行；管理官僚化 ，机构繁冗，无关人员多 

上下级问的不理解；同事的不理解 

民航不同系统间存在冲突和不理解(飞行员、空管、机务) 

工资的社会比较 ；工资的稳定性 ；工资与努力不匹配 

职业发展 

和家人两地分开；工作得不到家属的理解；工作使生活单调 

行业技术标准存在不足 

民航和军航问存在空域资源冲突 

买不起住房 

2．3 编码 过 程 

对每一篇帖子，分别由3名编码者根据编码 

本独立判断，确定是否提及变量的项 目，提及记 

为 1，未提及记为0。 

在编码时，遇到质量不高的回复，比如回复 

内容与主题无关或者过于简单没有具体内容的， 

比如只回复一个字“顶”等；或者采取人身攻击等 

不恰当的情绪发泄方式，均记为 0，但记入该帖的 

总回复数，表示关注该主题的人数。 

其次，如果遇到某一用户在同一帖内多次回 

复，若回复内容不一致，可以多次编码，若回复内 

容一致，则只编码一次，不重复编码。 

第三，成熟的网络论坛技术支持各种形式的 

信息载体，包括文本、图片、视频和音频等，用户 

可以在发布的信息中包含上述形式的信息 J，但 

本研究选取的3个论坛以文本信息为主，图片信 

息较少，没有视频和音频信息，因此编码时仅对 

帖子中的文本信息编码。 

第四，CARNOC2006年的数据显示，网站的 

访问用户包括民航总局的领导、普通员工，以及 

业外关注民航的人群，每天几十万人的访问量中 

业内业外的比例约为 5：5，因为大多业外人员对 

民航人员压力源的理解不全面和准确，根据发帖 

内容忽略业外人员(如从业者的家属)的帖子，仅 

选取业内人员的帖子作为编码材料，且业外人员 

的回复均记为0。 

3 结果 

3．1 帖子的基本情况 

描述统计结果表明“空管论坛”44个贴子，共 

1392条回复；“飞行生活”论坛上 32个贴子，共 

15l9条回复；“机务生活”论坛上 49个帖子，共 

3123条回复。三个论坛帖子的持续时间(持续时 

间指的是从发帖到最后一次回复帖子之间的月 

份数，限于 2008年 1月前)从 1个至 32个月不 

等，平均在6个月以上；一个帖子的回复总数从4 

条到292条不等，平均回复总数为31条。 

3．2 三类人 员的压力源 

描述统计的结果表明管制员、飞行员和机务 

人员 ll类压力源的提及总频次分别为 376次、 

311次、871次(见表2)。采用非参数秩变换分析 

法对所得的计数资料进行分析，分别探讨 3类人 

员最关注的压力源是否有显著差异。即先求出 

各类压力源(原变量)的秩次，再使用求出的秩次 

代替原变量进行方差分析。结果显示三类人员 

的11类压力源的提及频次均有显著差异，结果 

为 F=9．211，af：10，P<0．01(管制员)，F： 

3．656，af=10，P <0．01(飞行员 )，F =14． 

793，af=10．P<0．01(机务人员)。 

表 2 3类人员压力源提及频次 
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具体来讲，管制员提及频次最多的是工作回 

报、工作任务，显著地多于政治、经济、组织限制、 

技术、工作 一家庭冲突、职业发展和人际冲突的 

提及频次；飞行员提及工作任务的频次要显著的 

多于其他 lO类压力源；对机务人员来说，提及工 

作回报、工作任务的频次显著地多于其他9类压 

力源。 ， 

根据对压力源提及频次的多少可以将管制 

员、飞行员的 11类压力源大致分为 3类，机务维 

修人员的 11类压力源大致分为4类(见表 3)。 

3．3 三类人 员的比较 

综合对管制员、飞行员和机务维修人员的 1 1 
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类压力源的分析，横向比较这 3个职业关注的压 

力源是否有显著差异。先求出 3类从业者每类 

压力源的提及 比率，进行秩变换分析 的结果显 

示，这3类人员对工作任务、工作回报都很关注， 

没有显著差异。但在职业发展、工作家庭冲突、 

政治上有显著差异(F =3．750，af=2，P < 

0．05；F=6．441，af=2，P<0．01；F=3．955， 

df=2，P：0．05)，在组织限制、人际冲突上有边 

缘显著的差异(F =2．736，df=2，0．05<P < 

0．10；F=2．426．df=2，0．05<P<0．10)(见 

表 3)。 

表 3 三类人员的 11类压力源提及频次比较 

注：a表不管制员、飞行员和机务维修人员在此变量上差异显著或边缘显著。 

4 讨论 除此以外，3类人员体验到的角色冲突也较 

4．1 与以往研究比较 明显，包括组织内部(如同一团队)和外部(如跨 

本研究系统地探讨 了中国民航业 3个代表 组织)的界面冲突，尤其是管制人员。3类人员也 

性职业(管制员、飞行员和机务维修人员)的从业 提到宏观的行业环境、社会环境带来的一些问 

者面临的压力源以及从业者之问的差异，丰富了 题 ，比如民航业的技术标准存在不足，军航和民 

对民航从业者的工作压力源状况的认识，为进一 航的空域资源冲突，全国的管制区域的划分导致 

步探讨工作压力对从业者的安全绩效、个体身心 的利益分割，给管制员指挥飞机、飞行员驾驶飞 

健康的作用奠定了基础，也为研究者和实际管理 机带来的困难以及房价过高带来的经济压力。 

部门有针对性地探索和采取压力干预措施做了 4．2 局限 

准备。研究结果发现了与已有研究一致的一些 本研究利用网络论坛这种新型信息来源作 

压力源，比如工作任务、组织限制、职业发展、人 为研究材料，既有其独特的优势，但也存在一定 

际问题、工作 一家庭冲突、组织政治。但本研究 的局限。比如第23次中国互联网络发展状况统 

还发现，管制员、飞行员和机务维修人员对工作 计报告显示 ，中国使用互联网最大的两类群体年 

回报同样关注。具体表现为从业者普遍认为得 龄分布在 l0一l9岁之间和20—29岁之间。使用 

到的工资福利与 自身付出的努力不匹配，并且经 群体的年轻化特点使我们得到的结果更适用于 

常对比国内外 、不同地区、不同公司、民航系统内 年轻从业者。其次网络论坛上的信息具有动态 

不同工种(比如飞行员、管制员、机务人员、空乘 无序性和质量参差不齐的特点，有的帖子的利用 

人员等)、组织内不同部门(比如一线员工与机关 价值高，蕴含的信息量大，但有的帖子所发布的 

人员)的薪酬差异，产生不公平感。 信息是无用的 。而且在网络虚拟环境下网民 
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以匿名的身份出现，因此 BBS的语言呈现出宣泄 

性、随意性的倾向  ̈。这些情况在我们选取的3 

个论坛上也存在。因此，需要利用访谈等其他方 

法进行补充，并在利用网络论坛的资源时，进行 

干预或限制，比如给出指导语，能提高信息的质 

量。 

4．3 未来的研究 

关于工作压力对工作绩效的作用一直是研 

究者争论的焦点问题。有的研究者认为压力和 

工作绩效之间没有关系  ̈，有的研究者认为压力 

和工作绩效之间是正的线性关系 ，有的研究者 

认为工作绩效 和压力之 间存 在负 的线性关 

系 H]，压力越大，使员工无法集中精力完成 自 

己的工作，从而使绩效变差，还有研究者认为工 

作压力与工作绩效之间是复杂的曲线关系  ̈。 

具体到民航领域，虽然目前国内外研究者已经对 

民航从业者工作压力的作用有了一定的研究，但 

总体数量仍然较少，而且仍然需要在明确民航从 

业者特殊工作压力源的基础上对两者的复杂关 

系做进一步的深入探讨。另一方面，对民航从业 

者来说，工作性质决定了工作场所中的一些压力 

源无法避免。如何减少知觉到的压力源，乃至缓 

和知觉到的压力的消极作用是更具有实际意义 

的问题。在探讨个体差异的同时，考察组织支 

持、上级支持和同事支持等的作用也是未来研究 

的重点。 
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