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IT业管理者应对方式在工作．非工作冲突 

与焦虑状态之间的中介效应 

陈雪峰 高文斌 宋国萍 祝卓宏 张军彦 

· 卫 生 预 防 · 

【摘要】 目的 探讨应对方式在工作一非工作冲突与焦虑状态之间的中介效应。方法 使用工作一非 

工作冲突量表、应对方式量表和状态一特质焦虑量表(STAI)，对 91名 IT业管理者进行调查。结果 对 IT 

业管理者影响较大的是工作一休闲冲突[男性(3．08±0．61)分、女性(3，17 4-0．68)分]；女性的状态焦虑得 

分远高于普通人群样本f分别是(43．60±10．74)分和(38．97±8．45)分]；无论男性还是女性，特质焦虑评 

分都低于普通人群样本；不成熟应对在工作一亲子冲突与状态焦虑之间有完全中介作用、与特质焦虑之问有 

部分中介作用。结论 通过对 IT业管理者进行应对方式的干预或培训 ，减少不成熟应对行为 ，有助于缓 

解焦虑状态，改善工作绩效。 
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The relationship of work．nonwork conflict and anxiety of IT managers’：mediating effect of coping meth- 

ods CHEN Xue ng，GAO Wen—bin，Song Guo-ping，et a1．Institute of Psychology，Chinese Academy of Sci— 

ences，Beifing 100101，China 

【Abstract】 Objective To study the mediating effect of coping methods between work—nonwork conflict 

and anxiety of IT managers．Methods 9 1 samples were selected from an IT company were investigated with 

work—nonwork conflict questionnaire，coping methods scale and STAI(State—Trait Anxiety Inventory，STAI)． 

Multi—level regression analysis was used to test the mediating effect．Results The highest score of four factors of 

work—nonwork confict assessed by IT managers was work—leisure conflict[male 3．08±0．61；female 3．17 4- 

0．68]；the score offemales state anxiety was higher than nornlal[(43．60 4-10．74)VS(38．97 4-8．45)]；while the 

trait anxiety were lower than normal for both male and female．Complete mediation effect of passive coping methods 

between work—parenthood conflict and state anxiety，and partial mediation effect of it between work—parenthood con— 

flict and trait anxiety were confirmed．Conclusion Appropriate intervene and training of coping methods to IT 

managers can help them coping with work—nonwork conflict and then reduce the anxiety level，and finally improve 

the performance． 
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工作一非工作冲突是工作场所的主要应激源之一， 

对身心健康、工作绩效、满意度和组织承诺等有重要影 

响⋯。IT业由于工作时间长、强度大等行业特性，从 

业人员的工作和生活很难兼顾，由此导致负性情绪增 

加、焦虑状况严重、精神健康水平下降等消极影响 。 

本研究旨在考察 IT业管理者的工作．非工作冲突、压 

力应对方式以及焦虑程度的现状，基于应激的认知一现 

象学一相互作用(CPT)理论模型 J，探讨应对方式在工 

作一非工作冲突与焦虑程度之间的中介作用机制，希望 

为企业管理者采取有效措施缓解员工的焦虑感、提高 

心理健康水平、进而提升组织绩效提供参考依据。 

对象与方法 

一

、对象 

所有被试都是该企业的中层管理者(部门主管)， 

样本具有较好的代表性。运用纸笔版问卷集体施测方 

法，在深圳一家大型lrr企业安排的主题培训活动前发 

放和填写问卷，要求被试独立填写，保证研究结果保 
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密。共发放问卷 92份，回收92份。剔除其中一份有 
一 页漏选的问卷，最后进入分析的共91份。其中男性 

71人，占78％，女性 20人，占22％，本科文化程度 53 

人，占59．6％，硕士文化程度 36人，占40．4％，平均年 

龄 (35．58 4-5．04)岁。 

二、方法 

1．测评工具：(1)工作一非工作 冲突问卷(work— 

nonwork conflict)：选用 Small和 Riley编制的问卷 ， 

共 20道题(仅=0．85)，包括四个因子，分别是工作一婚 

姻冲突(d=0．61)、工作一亲子冲突(0【=0．65)、工作- 

休闲冲突 (Ot：0．67)和工作 家庭安排冲突 (仅： 

0．69)，各维度与组织承诺显著负相关，与焦虑程度显 

著正相关。某一因子得分较高，说明被试在工作角色 

和该非工作角色上感受到的冲突较严重。(2)应对方 

式问卷 ：选用 肖计划等编制的应对方式问卷，共 62 

道题，包括6个因子，分别是解决问题、自责、求助、幻 

想、逃避和合理化，其中解决问题和求助属于“成熟 

型”应对，自责、幻想和逃避属于“不成熟型”应对，合 

理化属于“混合型”应对。(3)状态一特质焦虑问卷 

(State—Trait Anxiety Inventory，STAI)L S j：选用 Spiell— 
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berger等人编制的问卷，共 40道题，前 20题评估状态 

焦虑，后 2O题评估特质焦虑。在李克特四点量表上作 

答，从 1到4分别是不同意、有点不同意、有点同意、同 

意。 

2．统计方法：采用 SPSS11．5对数据进行描述性 

统计分析、t检验、相关分析和中介效应检验。中介效 

应分析方法采用 Baron和 Kenny提出的三步骤检验模 

型，第一步，自变量与中介变量显著相关；第二步，自变 

量与因变量显著相关；第三步，在控制 自变量后，中介 

变量与因变量仍然有显著相关，如果最后一步中自变 

量的回归系数值仍然显著，说明有部分中介效应，如果 

自变量的回归系数值不显著，则说明有完全中介效 

廊 

结 果 

一

、IT业管理者工作．非工作冲突、应对方式和焦 

虑状况调查结果 

四种工作．非工作冲突中，评分最高的是工作一休 

闲冲突[男性(3．08±0．61)分、女性 (3．17±0．68) 

分]。女性感受到的工作一婚姻冲突高于男性(F= 

3．89，P=0．052)。本科学历的父母感受到的工作一亲 

子冲突高于硕士学历的父母(F=3．93，P=0．051)。 

这四种工作一非工作冲突没有表现出显著的年龄差异。 

三种应对方式中，较多使用的是成熟应对方式，较少使 

用的是混合型应对方式。在不成熟应对上存在显著的 

年龄差异，30岁以下 IT业管理者使用不成熟应对的 

情况高于 30岁以上的管理者(F=3．23，P<0．05)。 

总体而言，IT业管理者中男性的状态焦虑评分略低于 

普通人群样本，而女性的状态焦虑得分远高于普通人 

群样本。无论男性还是女性，特质焦虑评分都低于普 

通人群样本(见表 1)。普通人群得分来自北医大精神 

卫生研究所在长春和北京地区对正常人进行 STAI中 

译版测试的结果 。独立样本 t检验显示 IT业管理 

者的状态焦虑和特质焦虑评分没有性别和文化程度的 

差异 

表 1 不同性别 IT业管理者焦虑状况分析(分， ±S) 

二、IT业管理者工作．非工作冲突与应对方式和焦 

虑的相关分析结果 

结果显示，工作一非工作冲突的四个因子与不成熟 

的应对方式及状态焦虑和特质焦虑之间有中等程度的 

显著正相关，与成熟的应对方式和混合型应对方式之 

间没有显著相关；成熟的应对方式与状态焦虑和特质 
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焦虑之间有中等程度的显著负相关；混合型应对方式 

与状态焦虑和特质焦虑之间有中等程度的显著正相 

关。见表2。 

表 2 主要变量的描述性统计及相关分析结果(r值) 

三、应对方式在工作一非工作冲突与焦虑状态之间 

的中介效应分析 

相关分析显示，工作一非工作冲突中有三个因子 

(工作一婚姻冲突、工作一亲子冲突、工作一休闲冲突)与 

应对方式中的不成熟应对方式和状态焦虑、特质焦虑 

症之间显著相关，符合进行中介效应分析的基本要求。 

通过两次回归分析检验中介效应，在控制人 口学变量 

的影响后，第一次回归考察工作．非工作冲突对不成熟 

应对和焦虑水平的预测作用，第二次回归考察不成熟 

应对的中介作用。结果显示，不成熟应对在工作一亲子 

冲突与状态焦虑之间有完全中介作用；在工作．亲子冲 

突与特质焦虑之间有部分中介作用。见表 3。 

表 3 应对方式在工作一非工作冲突与焦虑状态之间 

的中介效应分析( 值) 
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本研究表明，女性 IT业管理者感受到的工作一婚 

姻冲突显著高于男性 IT业管理者，状态焦虑程度不仅 

显著高于男性同事，同时也远高于普通人群样本。随 

着女性管理者人数的增加，她们面临着识别和应对家 

庭职责的压力，即如何成功地同时扮演好管理者和家 

庭成员的角色 ，这可能是其主要压力源。 

与 IT业管理者焦虑水平相关最高的是工作一亲子 

冲突。这一压力源也是本研究在质化阶段访谈时最多 

被提及的因素。大部分参与访谈的 IT业管理者都提 

到了工作时间太长、自己的业余时间被挤占，没有时间 

陪孩子、不知道该如何应对子女成长过程中出现的各 

种问题等。有研究显示，对 3～6岁的幼儿而言，最大 

的心理压力源来 自父母方面，其中一条就是“父母忙 

于工作，忽略了与孩子的沟通” 。由此可见，工作-亲 

子冲突对 IT业管理者产生的消极影响不仅是 自己的 

身心健康及工作效率，更会波及子女的健康成长。 

面对压力，IT业管理者使用较多的是成熟的应对 

方式，使用较少的是混合型应对方式，但 30岁以下 IT 

业管理者使用不成熟应对方式的频率相对较高。不成 

熟的应对方式会使心理问题复杂化，进而导致抑郁、焦 

虑、人际敏感、精神病性等心理症状 。应对方式的 

中介效应说明，积极有效的应对往往有助于解决问题， 

而不成熟或消极的应对方式可能加重焦虑等不良的心 

理状态 。 

本研究结果提示企业管理者在制定相关的培训或 

管理措施时，可以根据不同类型员工所面临的不同压 

力源情况，有针对性地实施员工援助计划或相关的压 

力管理措施。 

需要注意的是，本研究中女性管理者的样本量较 

少，而且已有的大部分关于工作．非工作冲突的性别差 

异的研究结果并不一致 ，这可能与单独考虑性别因 

素有关。后续研究有待将性别与其他变量相结合，也 

可考虑性别内的差异，即某一性别由于角色冲突或其 

他原因引起的工作 非工作冲突  ̈。此外，本研究中 

无论男性还是女性 IT业管理者，其特质焦虑评分都低 

于普通人群样本。这一结果与人们通常的感觉似有不 

同。产生原因可能有两个，一是普通人群样本是在上 

世纪90年代初所得研究结果，随着时代和社会的变 

迁，原有测量工具有待修订；此外，可能与样本量有关。 

由于工作一非工作冲突受组织文化影响较大，如果在不 

同组织中取样，可能会受其他组织层面变量的影响，若 

控制组织层面的影响，则需较大的样本量。这也为后 

续验证性研究提出了一个方向。 
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