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深圳 IT从业人员焦虑与应对方式的相关研究
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　　IT业是工作压力较大的一个行业。中国大陆和香港等

地的调查数据均显示 , IT业是最没安全感、职业焦虑严重的

行业之一。焦虑是对外部事件或内在想法与感受的一种不愉

快的体验。压力状态下 ,个体经常有焦虑体验 ,一般都伴随有

生理、行为及认知方面的异常反应 [1 ]。应对是指人们针对外

部事件 (压力情境下)产生的有意识的认知2行为反应 [2 ]。已

有的关于工作压力的研究发现应对方式与个性特征、情绪状

态和心理健康有较高相关。本研究旨在了解 IT业员工的焦

虑状态和应对方式 ,探讨两者之间的关系。

1　研究对象与方法
111　研究对象

调查对象来自深圳一家 IT企业 ,共发放问卷 200份 ,收

回 197份 ,返回率为 9815 %。剔除无效问卷 3份 ,最后进入统

计分析的有效问卷为 194份。其中 ,管理干部为中层管理人

员 (部门主管)。表 1为调查对象的基本信息。
表 1　调查对象基本信息

变量 类别 人数
构成比

( %)
变量 类别 人数

构成比
( %)

年龄 ≤29岁 49 2513 性别 男 140 7212

30～34岁 71 3616 女 52 2618

35～39岁 45 2312 婚姻 已婚 151 7718

≥40岁 27 1319 状况 未婚 35 1810

文化 大专及以下 15 717 级别 管理干部 105 5411

程度 大学 97 5010 职员 89 4519

硕士及以上 78 4012

112　研究工具

状态2特质焦虑问卷 ( state2trait anxiety inventory ,STAI) ,共

40道题 ,在四点量表上评估。前 20题评估状态焦虑 ,后 20题

评估特质焦虑 [3 ]。应对方式问卷 ,共 62道题 ,包括 6个维度 ,

分别是 :解决问题、自责、求助、幻想、退避、合理化 [4 ]。

113　施测及数据处理

运用纸笔版问卷集体施测方法 ,在公司安排的主题培训

活动前发放和填写问卷 ,要求被试独立填写 ,保证研究结果保

密。当场填写和回收问卷 ,研究者输入数据 ,使用 SPSS1115

处理数据 ,主要采用独立样本 t 检验、方差分析、相关分析和

回归分析的统计方法。

2　结果
211　IT从业人员焦虑状况调查结果

总体而言 ,IT从业人员状态焦虑程度较高 ,特质焦虑程

度较低。

独立样本 t检验显示 ,调查对象焦虑状况在性别、级别和

婚姻状况上不存在显著差异 ,但女性的焦虑评分高于男性 ,普

通员工的焦虑评分高于中层管理人员 ,未婚焦虑评分高于已

婚者。方差分析 (ANOVA)显示 ,调查对象的焦虑状况在年龄

和教育程度上不存在显著差异。已有研究中对普通人群测试

的结果与此相似 (普通人群得分来自北京大学医学部精神卫

生研究所在长春和北京地区对正常人进行 STAI中译版测试

的结果 ,状态焦虑 :男性 39171±8189 ;女性 38197±8145 ;特质

焦虑 :男性 41111±7174 ;女性 41131±7154) [5 ]。但是 ,29岁及

以下被试的状态焦虑和特质焦虑评分都比其他年龄段被试的

评分高。此外 ,文化程度越低 ,焦虑评分越高 (见表 2)。

表 2　不同类型 IT从业人员焦虑状况( �x±s)

变量 类别 状态焦虑 特质焦虑 变量 类别 状态焦虑 特质焦虑

性别 男性 41109±10. 34 38163±7. 72 年龄 ≤29岁 43163±9. 58 41110±6. 99

女性 43177±10. 80 41113±7. 46 30～34岁 40149±10. 33 38187±7. 11

级别 管理人员 40131±10. 68 37191±7. 66 35～39岁 43113±11. 33 39175±9. 04

普通员工 43139±10. 07 40181±7. 47 ≥40岁 40104±10. 56 36137±7. 62

婚姻状况 已婚 41183±10. 74 39114±7. 80 文化程度 大专及以下 43140±9. 70 41120±7. 25

未婚 42109±9. 08 40127±7. 14 大学 42186±10. 69 40102±7. 75

硕士及以上 40100±10. 32 37195±7. 53
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212　面对工作压力 IT从业人员应对方式调查结果

面对工作压力 IT从业人员较多的应对方式是解决问题

(0184) ,其次是求助 (0157)和合理化 (0137) ,最少的应对方式

是自责 (0120)。

独立样本 t检验显示 ,IT从业人员的应对方式在性别、婚

姻状况和文化程度上不存在显著差异 ,在级别上存在显著差

异。管理人员采用“解决问题”的应对方式多于普通员工 ,而

普通员工采用“自责”、“幻想”、“退避”、“合理化”等应对方式

多于管理人员 (表 3)。方差分析 (ANOVA)显示 ,不同年龄段

的调查对象在”自责”和”幻想”的应对方式上存在显著差异 ,

≥40岁的被试面对压力时较少使用“自责”的应对方式 , ≤29

岁的被试与其他年龄段的被试相比 ,更多地采用“自责”和“幻

想”的应对方式 (表 4)。
表 3　面对工作压力不同级别 IT从业人员应对方式有显著

差异的分析结果( �x±s)

应对方式 管理人员 职员 t P

解决问题 0186±0113 0180±0114 2167 01008

自责 0116±0114 0125±0122 3137 01001

幻想 0131±0119 0139±0121 2179 01006

退避 0131±0119 0141±0122 3133 01001

合理化 0134±0114 0140±0118 2153 01013

表 4　不同年龄 IT从业人员应对方式有显著差异的分析结果( �x±s)

应对
方式

29岁
及以下

30～34岁 35～39岁
40岁
及以上

F P

自责 0125±0120 0121±0118 0119±0120 0111±0112 3167 01013

幻想 0143±0122 0134±0121 0131±0117 0129±0118 4143 01005

　　根据普通人群样本的平均数 ,将调查对象 (分别按普通人

群样本的性别标准)分为高状态焦虑组 ( n = 90～100)和低状

态焦虑组 ( n = 89～90)。独立样本 t检验显示 ,高状态焦虑组

使用“解决问题”的应对方式显著少于低状态焦虑组 ,而使用

“自责”、“幻想”、“退避”和“合理化”等不成熟或混合型应对方

式显著多于低状态焦虑组 (表 5)。
表 5　不同状态焦虑程度 IT从业人员应对方式

有显著差异的结果分析( �x±s)

应对方式 低状态焦虑组 高状态焦虑组 t p

解决问题 0186±0112 0181±0114 2140 01017

自责 0113±0113 0127±0121 5140 01001

幻想 0129±0119 0140±0121 3168 01001

退避 0131±0120 0140±0121 2180 01006

合理化 0133±0114 0140±0118 2175 01007

　　对不同状态焦虑程度组与人口学变量的交互作用进行分

析。首先控制所有人口学变量 ,然后依次控制状态焦虑程度

和级别的主效应 ,最后将状态焦虑程度与级别的交互效应放

入回归方程 ,结果显示状态焦虑程度与级别的交互作用仍然

可以显著预测解决问题 (β= - 0123 , P < 0105)、自责 (β=

0147 , P < 01001)、幻想 (β= 0132 , P < 0101) 和合理化 (β=

0124 , P < 0105) ,同样的步骤分析显示 ,状态焦虑程度与文化

程度的交互作用仍然可以显著预测解决问题 (β= - 0119 , P

< 0105)、自责 (β= 0136 , P < 01001)和幻想 (β= - 0124 , P <

0101)。不同状态焦虑程度与其他人口学变量交互作用对应

对方式的预测不显著。

213　焦虑状况和应对方式的相关分析

状态焦虑和特质焦虑与应对方式有中等程度的相关 ,其

中与“解决问题”的应对方式显著负相关 ,与“自责”、“幻想”、

“退避”、“合理化”的应对方式显著正相关 ,与“求助”的应对方

式负相关 ,但没有统计学意义 (见表 6)。
表 6　焦虑状态与应对方式相关分析

应对方式 状态焦虑 特质焦虑

解决问题 - 0129 (1) - 0139 (1)

自责 0144 (1) 0152 (1)

求助 - 0105 - 0108

幻想 0138 (1) 0146 (1)

退避 0126 (1) 0136 (1)

合理化 0123 (1) 0128 (1)

　　注 : (1) P < 0101

3　讨论
研究结果显示 ,深圳 IT从业人员的状态焦虑程度高于特

质焦虑 ,也高于普通人群样本。其中女性、年轻 ( ≤29岁)、未

婚员工和管理人员的状态焦虑较为严重。特质焦虑情况与此

类似。IT从业人员较多采用“解决问题”和“求助”的应对方

式 ,但普通员工、年轻员工 ( ≤29岁)更多采用“自责”、“幻想”

等不成熟应对方式。焦虑与应对方式有中等程度显著相关。

提出状态焦虑和特质焦虑的概念 ,其目的旨在区别评定

短暂的焦虑情绪状态和人格特质性焦虑倾向 ,为临床学家、行

为学家们诊断焦虑提供可靠工具 [3 ]。本研究中 IT从业人员

状态焦虑高于特质焦虑 ,也高于普通人群样本 ,充分说明了职

业压力这一应急源对员工情绪状态的消极影响。焦虑情况较

为严重的被试 ,其应对方式往往不成熟。采用“自责”、“退

避”、“幻想”等不成熟型应对方式的人往往表现出一定神经症

性的人格特征 ,情绪与行为都相对缺乏稳定性。“合理化”则

属于混合型应对方式 ,一般是中和的应对方式 ,或者同时使用

成熟与不成熟的应对方式 ,在面对困难环境时常表现出比较

矛盾的心态和两面性的人格特点。采用成熟应对方式的人在

生活和工作中表现出较为稳定的人格特征和行为方式 [5 ]。
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