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日 本 职 业 指 导 工 作 介 绍

管连荣

中国科 学院心理所

(一 ) 简 史

职 业指 导 ( V a e a t i o n a l G u i d a n e e ) 和 人员 选拔 ( P e r s o n n e l Se l e e t i o n ) 是 职业 心 理

学 中两 个 主 要 组成 部 分
,

人员 选 拔是为 某 一 工作 选合 适的 人
,

职业 指导 是给人 找 合 适 的工

作
.

前 者是 为 事择 人
、

后者 是为 人择 事
。

强 调 工 作 与人 的能力 与特 点 的相 互 配 合
.

这两 者 在性 质上 是不 一 样 的
,

但 它们 的 基本 点都是

劳 动 心 理 学 中大 多以 职 业选 拔为 主
,

如 飞 行 员 选

拔
,

危 险及重 要 的 工 作 岗位 的工 作人 员的 选 拔等
,

但 为人择 事也 具有 不应 忽视的 积 极作用
.

因为 一 个 人事先 考 虑人 与工作 的相 配 总 比 事后 的调 整
、

转 业 要好 得多
.

日本 职 业 指 导 工作 是 19 巧 年前 后 由美 国舶 来的
.

早在 19 01 年美 国

写 有
“

职 业选 择法
”

一 书
。

F
.

P a r s o n 在 波士
19 13 年美 国 在 大学顿 开 展 有 职 业指 导工 作

,

1 9 09 年 F. P a rs o n 写 有
”

职 业选 件 括 一 币
。 ‘” ‘j 千 夫 目 位 八 子

里 开始 开 设
“

职 业指 导
”

讲 座
,

同年成 立全 美职 业指 导协 会
。

日本约 于 19 15 年 有人 将V a c at
-

io na l G ui d a n 。e 译 为
“

职 业 指导
” ,

将 此 工作 介绍到 日本来
。

在儿 童教 养研 究 所进行 的
。

19 21 年 在制 订职 业介 绍法 的同 时
,

日本最 早开 设职 业指 导 工 作 是

在东 京 中央职 业介 绍所 内设立
“

儿 童 性能 诊 断 相 谈 所
” ,

第 二 年在 社 会教 育课 内增设 职 业指 导 专 题

业 指 导 协 会
,

使得 日本 职 业 指 导工作 逐渐 发展 起来
。

但 是
,

在 日本
,

从

业 指 导 工 作 主 要 为其 军 国 主 义 服务
,

为 其 发 动侵 略战争 作 人员 准 备
,

,

19 2 7 年 成立 的 日本职
19 2 7 年 到 日本 战前 的 职

反 映 了 当 时的 需要
。

战 后
,

一 是职 业 指导 复兴 期
,

日本 战败 后
,

基于 民 主 主 义 的

教 育 体制
,

职业 指 导工 作从 原先 的 军 国主 义 指 导 思 想 中摆 脱 出来
,

使正 常的职 业 指导 工 作 逐

渐 开 展 起来
.

1946 年 职业 指 导 杂 志 复 刊
,

日本 应用 心 理 学会 中成立 职 业指 导研 究分会
。

第 二

年 发 行新 制 中学 用职 业指 导教 科 书
,

东 京 都职 业适 宜性 相谈 所 于 1 9 4 8 年 成立
.

第 二 时 期 是 采 用新 的 心 理检 查 时期
,

如将 G A T B ( 一 般职 业 适 宜 性 检查 )
,

D A T ( 差

别能 力 测验 )
,

以 及 E
,

K
,

St r o n g 的职业 兴趣 检查 等先 后 引进并 加 以 修改 : 成 为 日本标 准

版
,

大 量 用 于 各职业 检 查 工作 中
.

大 约从 19 58 年起 进 入 以职 业 咨询为 特点 的第 三 时 期
。

原

先 职 业 指导 工 作是 以 职 业 分 析 和就 业 消息为 主
,

而 从 第三 时期 开始
,

由于 新 的 心 理 检查 法

采 用
,

着 重个 人分 析
,

更 多的对 个人 进行 选择 职业 辅 导
。

这一 工 作 的 开展
,

受 美 国 C
.

R

R og e r s 提倡 的
“

咨 询 心 理学
”

的 影 响较大
。

R o g e r s 于 194 2 年 写 有
“

咨询 心 理学 和 心 理治 疗
”

一

书
。

19 51 年 译成 日文
。

第 四 时 期约从 美 国 职业
心理 学 家 D

.

E
.

SuP
e r 来 日本 讲学 开始 的

,

是 以 各种 同职 业 指

导 有关 的理 论 的探 讨为其 主 要 特点
, Su p e r 著 有

“

职 业 心理 学
”

一 书 ( 19 5 7 年 )
,

日本 学者 在



其来 日本 时 ( 1 961 年 ) 将 其译成 日文
,

书 名为
“

职 业 生 活 心 理学
” 。

其 中介绍了 职业 指 导 的

多种 理 论
,

如特性 一因子论
,

社 会组 织论
,

个性 理论 等
,

从而 开 展 了 对各 种理 论 的探 讨
.

日本 职业 心 理 学 自战后 至 今 的 40 年 中一 直 有 较多 的研 究
。

在 历届 日本 心 理 学会 的 论 文

总数 中
,

职 业 指 导 方 面的论 文 占约 15 肠 的 比例
。

见表 1 :

表 1 历 届日本心理学 会大会 中职业指导方面论文数

一一

\ 一 年年 194 777 19 5111 195666 19 6111 196666 197111 工9 7666 合 计计
份份份 lll lll lll lll ,, lll lllll

内内内 19 5000 19 5555 196000 19 6555 197000 197555 19 777777

容容 一一一一一一一一一一

职职 业 指 导导 2 (3
.

3))) 7( 5
.

3))) 29 ( 19
.

1))) 37 (16
.

2))) 31( 16
.

2))) 22 (19
.

5))) 8 ( 15
.

4 ))) 136 (14
.

7 )))

适适 宜 性 检 查查 13(2 2))) 34 (26 ))) 29 (19
.

1 ))) 29 (1 2
.

7))) 22 (11
.

5))) 17( 1弓))) 9 ( 17
.

3))) 1 53 (16
.

5)))

内数为占当年大会论文 总 数中比 例

( 二 ) 日本 职 业指 导研 究 工 作

日本 开 展 职 业 指 导 工 作的单 位 很多
,

研究 机 构也 很多
,

如 日本人 事 院
、

劳 动 科 学 研 究

所
、

职 业研 究 所
、

日本 雇用 职业研 究所 等
。

日本 雇 用职 业研 究 所 ( N a ti o n a l I n s ti tu t e of
-

E n p l o y m e n t a n d V a e a t i o n a l R e s e r e h ) 是 19 6 9 年 7 月成 立 的
。

现 有 5 3 名 工作 人 员
,

其

中研究 人员 大都 是 心 理 学家 和教育 学 家
,

是 日本 心 理 学会
,

教育 心 理 学会
,

日本 应用 心 理 学

会 会员
。

其 它的专业 人 员有 来 自经 济 学
、

社 会学
、

以 及 法 律学 等学科 的
。

该研 究 所组 织 情 况 如 下
:

职 业 指导研 究部

职 业 适 宜 性研 究部

所 长 一副 所 长

职 业 情 报研究 部

{纂三纂奏霎篡监算纂
; 第三 研 究 室 雇用 管 理

}第 一 研 究 室 职 业 适宜 性

{
\

摹重纂龚量菩拿鬓篡
者

⋯雾二篡奏量馨菜翼变
}羹雷纂羹霎纂据篡套
{第一 研 究 室 雇用 动 向

{第二 研 究 室 劳 动 市场构 造

⋯蘑委灌甭霖
究

晕
用 制度

部究研发开用雇



职 业 指导 工 作 从对 象上 来 分
,

约 有三 部分人
。

第一 部 分是 青少 年人
,

这是 职业 指导 的 主

要 对 象
,

因 为 青少 年或 即 将 就业
,

或在准 备就 业
,

如何选 择适 合 自己 特 点的工 作正 是这 些 人 所

需 帮 助 解 决 的何题
,

日本许 多职 业指 导 人 员 深 入 学 校
,

积 极 开 展 这方面 的指 导工 作
。

第二 部 分 是 成年人
,

由 于 技术 变化
,

经 济 变 动等多 方 面 原 因
,

人 同 工 作 之 间 会有 再度 适

应 的 问题
,

有些 人 重 新 寻 找 适宜 工 作
,

这 些 人 也需 从职 业 指导 处 得到 帮助
_

职 业 指 导 工 作 的 第 三 部 分对 象 是特 殊 人员
,

包括 超 常 的人
,

有 特殊 才能 的 人 ( 如 音乐
、

绘 画 等 ) 以及 身 体 有缺 陷
,

情 绪上 有 障 碍的 一 些 人
。

职 业 指 导 的工 作 内 容包 括有
:

一 是 了 解 人
。

手 段有 面 谈
、

各种 书面 材料
、

性 向测 验
、

能 力 测验
、

兴趣 测 验等
.

通 过这 些

来 了 解 求职 人 的兴 趣
、

智能
、

知 识
、

责任性 等
.

在 日本 职业 指 导工 作 中
,

将 人 分 为 三 种 类

型
,

即 D
.

P
.

T 分 类 法
,

第 一 类 型 的 人适 合于 作 符号
、

数据 方面 的工作
,

象编辑
、

文 书
,

会

计
、

证 件登 记
,

即 从事 D ( D at e ) 方面 的工 作
,

第 二 类 型 的人 适 合于 作 人 对 人 方面 的 工作
,

象教 师
、

台
、

站工 作人 员等
,

即 从事 P ( P e

oP le ) 方面 的工 作
,

第三部 分人 适合 于 作 人 同 物打

交 道 的工 作
,

如机 器加工
、

开 矿
、

林业 等
,

即 所谓 从事 T ( T h i n g ) 方 面 的 工 作
。

如 将

适 合于 从事 人 与物打 交 道的 人 硬 分配在 从 事人 同 人打 交道 的 工 作
,

则效 果是 可 想像 的
。

同 样

的
,

将适 合于 作 同 人 打交道 的人干 同数 据
、

符 号有 关 的工作
,

其结 果 也不 会好
。

现 在 通 过 各 种 测 定 已 可 测 出 各 人 的 D
.

P
.

T 值
,

而 不 全靠 求职 人 自己 申叙
。

当 然
,

一

般情 况下 求 职人 自己 的 申叙 是准 许 的
,

但 只 是 依 据之一
在 日本

,

用 于 测 定 人 的 智力等 各种 测验很 多
,

它们 大致 可分为 4 类
,

1
.

身 体基 本机 能 方

面
:

握 力
、

听 力
、

视 力 等
,

2
.

作业 动作 方面 的检 查
,

如简单 反 应检 查
,

打叩 速 度 检查
,

两 手

动 作 协调 性
,

手 眼 协调 灵 活 性检 查
。

3
.

智力 方 面
,

如 记忆力
、

思 考 能力
,

4
.

性 格
、

兴 趣 方

面
,

如性 向检查
、

职 业 兴趣 检查
。

19 7 2 年 出版 的 日本 人类 工 程 学手 册 中列 有 90 多项 各类 检

查项 目 总 表
。

可 能 近 来又 有新 的增 加
。

职 业指 导 工 作第 二 部 份 内容是 职 业分 类与 职业 分析
。

为 要 有效 回 答 求职 者对 某一 职 位 的

有关 询 间
、

或挑 选该工 作 的适宜 工 作人 员
,

就 得对 该项 工 作 有一 样尽 完备 的 资 料
、

以 供 参

考
,

就 得对 各类 工 作 加 以分 析
。

美 国 劳 动部 制订 的 职业 辞 典 中收录 有 2 0 0 0 0 多 不 同 职 业 的名称
、

工作 内容
。

依据 美 国 的

职 业辞 典 日本 将 其分 类
、

系 统化
,

由行政 管理 厅 编成 日本 职 业 标准 分类
,

并对 各 职 业 加 以

描 述
,

他们 将所有 职 业归 为 3 99 类
,

并将 这 39 9 类 分为 53 个 方面
,

而 这 53 个方面 的职业 又 分
为 15 个职 业群

,

如 专 门技 术
、

管 理
、

办 公室
、

商业
、

农 业
、

渔业
、

运 输
、

通讯
、

采 矿
、

生 产

制 造
,

服 务
、

修理 等
。

在分 类 基础 上
,

对 各类 职业加
以分 析

,

抽 出 从事 该职 业 所 需 要 的 人 的 身体及 心 理能
力 方面 的条 件

。

职 业 分析 的手 段有
,

动 作分 析
,

时 动研 究 ( ti m e

a n d m o t i o n s t u d i e s )
,

重 要事 件 ( C r i t i e a l

in c 川 e nt s )分 析等
。

人 们可 借助 于 影 片
、

资料
、

间 卷
、

谈 话
、

观 察等将 该 职 业 特 点作透 彻 了 解
。

右图 是对 火车 司 机 驾驶 职 业 进 行 的 职 业 分 析后 所
得 出 的对从 事该 项 工作 的人 的 素质要 之 心 理 图 示

,

对
各素质 用五 点评 分

,

即 第 5 点 为最 需 此 项 素质
,

而 第 l

点表示 最不 需 此项 品 质
。

内内容 几几
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职 业指 导 工作 中 心理 学人 员第 三项 工作 内容是 依据 对求 职人 的 了 解
,

工作 分析 以及就 业

机 会
,

在 与求职 人开 诚讨 论 中
,

辅 导求职 人作 出
“

明智选择
” 。

进行 职业 指导 检 查给求 职者 本人
、

雇用单 位
、

给社 会 都带 来好处
。

对 雇 用单 位而 言
,

其表

现 在生 产效 率提 高
、

事故 减少
、

训练 时间 缩 短
、

培 养等 费用 减少
、

雇用 期 长 等
.

下 面 是 日本

对 一 通讯 工 作 进行 职 业 适宜 性检 查不 同适 宜水平 人 的工 作错误 情 况的统 计
。

表 2 适 宜性检查成绩与通讯错误 ( 鹤 田 )

检检 查 成 绩绩 错误情 况况 俭 查 成绩绩 错误 情 况况

1110000 13
.

000

{
, 。。。 3

。

333

1111000 11
。

333 】 二9 000 3
.

000

1112000 4
.

666 1 2 0000 2
.

444

1113 000 7
。

777 【 2 1000 1
.

777

1114000 4
.

888 ⋯ 22 000 1
.

111

1115000 5
。

999 ⋯ 23 000 2
.

555

1116000 3
.

666

⋯
’‘。。 0

.

777

1117000 3
.

6666666

(三 ) 问题 与 改 进

职业 指导 工作是 一项 受欢 迎 的工作
,

但对 该 工 作 的批评 也 不 少
,

有一 段 时间 曾受 到很大 冲

击
,

其理 由 是 职 业指 导 中
,

大量 使 用 测 验
,

而 用 心 理 测验 来决定 人 的职 业是 一 种宿命 论 观 点 的

表 现
,

不 尽 合理
。

日本学 者 认为 对职 业 指导 的批 评 有 其正 确 的方面
,

这 里 既有 一 些 测验 的信

度
,

效 度 问题
,

也有 社 会上非 专 业人 员 冒充 行家 进行 测 验工作
,

而 心 理 学界 没 有 加 以干 预
,

失 其 责 任 的 问题
.

职业 指 导人 员 设 法从批 评 中来 改 进 他们 的工作
。

比 如
,

对 测验 加 以 一 定

的限 制 和严 格化
,

对 从事 职业 指导 的人要 有 一 定 的资历 要求 而不 得 滥用 测验
,

在 测验 方 面
,

力 求做 到信度 高
、

短 期一长期预 测性 强
、

检查 方 法简单
、

检查 时 间短 等
。

当 前
,

随着信 息 化时代 的到 来
,

职 业 指 导工 作正 计 算机 化
,

将 职业
、

教育
、

人 员 等 各 类

信 息 资料 加 以 系 统 化
,

提 供 各种检 索
,

检查 服 务
,

使 求 职人 员 能 更快 选 择 适合 自 己 的 工 种
。

另 一 正 在 改进 的工作 是将 原 先 限 于 一对 一 的 咨询指 导 工 作可 否 改 为 可 个人
,

可 小 组
,

甚 至 可

更 大集 体 的咨询 指导 方式
。

* * *

职 业 指导工 作是 一 有 利 的投 资工 作
,

我们有 时收 到一 些来 信
,

要 求 给 予职业 选 择 方 面 的

帮助
。

我 国 前 一 些 时 候开 展 这 方面 的工作 有其 困难
,

目前
,

人员 可 流动
,

人们 可 自 由选择 职

业
,

这就 为开 展 我 国 职 业 指导 工作 带来 了可 能
.

当然
,

其 工作 量 是 相 当大 的
,

人 员 也有 待 培

训
,

需要 各 方面人 员 通力 合作
,

方可 奏效
.
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