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随着科学技术的进步
,

在生产管理
、

科研管理
、

社会生活等方面也必然出现新的问题
。

所以管理也要进行改革
,

来适应新的要求
。

管理的改革将要与管理的对象的变化密切结合起

来
。

在未来的管理体系中
,

人
、

机
、

环境与社会将做为相互作用的诸因素而被加以研究
、

组

织
。

在管理工作中对人的因素应给予特别的重视
,

不论科学技术发展得多么快
,

人的因素不

但不会降低反而更突出
。

任何一种新技术
,

如果掌握在没有专业训练或心理上有缺陷的人手

中都不能发挥其作用
。

技术越是发展
,

对人的要求越高
,

对从事该工作的人也越要求具有专

业知识和特殊训练
,

同时也更注意人与人之间的各别差异
,

使选拔训练成为不可少的步骤
。

在新的机器 (包括电子计算机 ) 的设计中也必须考虑使用者的特点
,

否则不能收到良好的效

果
。

人的因素的研究
,

包括了人— 机关系
,

人—
人关系
。

前者多用工程心理学这一名称
,

后者多用管理心理学这一名称
。

但近年来由于把人
、

机
、

环境
、

社会诸因素统一考虑
,

所以

有统一用管理心理学加以概括的趋势
。

管理心理学的研究认为
,

不论什么技术系统在开始设计时就要弄清楚在整个系统的工作

绩效中使用者的作用是什么 ? 所谓使用者包括用户
、

消费者
、

系统的操作者
、

生产工人或维

修入员在内
。

把人的变量纳入设计的参数
。

例如考虑人的能力
、

人的特点
、

人犯 错 误 的倾

向
。

如果不在设计时考虑这些间题
,

将为以后的管理工作带来困难
,

不能充分发挥技术设备

的潜力
。

从管理心理学的角度考虑未来的技术发展可以有多种途径
。

例如有关决策的研究 , 人工

智能的应用 , 大系统的人— 机— 环境— 社会模型
; 新的技术社会中的领导问题 , 组织

开发 (O D ) 研究等等
。

我们还可以列出其它一些重要的领域
。

如果我们从中选取一个 目 前

已经看得比较清楚而且在未来也必然要着重解决的问题加以讨论则可能更有助于说明问题
。

我们可以选择电子计算机与使用者的交互作用这个问题加以阐述
。

电 子 计 算 机 的 发 展 曾 给 生 产 带 来 了 新 的 巨 大 的 动 力

。

现 在 它 开 始 进 人 社 会 的 各 方 面

,

从

办 公 机 关 到 个 人 家 庭 生 活

。

农 业

、

医 疗

、

商 业

、

教 育

、

体 育 各 个 方 面 无 不 受 到 电 子 计 算 机

发 展 的 影 响

。

美 国 一 九 七 九 年 统 计

,

大 约 有
1 5 0 0万 台 计 算 机 和 各 种 以 计 算 机 为 基 础 的 办 公 机

器
。

到 一 九 八 五 年 将 增 加 到
3 0。。一 3 5 0 0万 台

,

大 约 每 三 个 白 领 工 人 就 有 一 台 以 计 算 机 为 基 础

的 机 器

。

象 任 何 新 事 物 一 样

,

它 有 积 极 的 效 果 也 同 时 可 能 带 来 一 些 消 极 的 作 用

。

从 管 理 的 角

度 看

,

就 是 要 发 扬 其 优 点

,

克 服 其 缺 点

。

美 国 在 一 九 八 二 年 进 行 了 一 次 调 查

,

对 50 。名 会 计 师
、

律 师

、

医 生 等 询 问 他 们 对 计 算 机
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。

有 64 个问题
。

结 果 有 肯 定 的 意 见

,

也 有 不 满 的 意 见

。

肯 定 计 算 机 工 作 能 力 强

,

效 率

高

,

可 依 赖

,

价 格 合 理 等

。

不 满 意 之 处 是 说 它 不 近 人 情

,

非 人 格 化

,

冷 漠 等

。

更 多 的 意 见 是

不 容 易 掌 握

,

计 算 机 语 言 不 好 懂

,

有 人 提 出 希 望 有 一 个 可 以 听 懂 普 通 语 言 的 计 算 机

,

希 望 能

听 懂 职 业 行 话 的 计 算 机 … …
,

就 是 希 望 计 算 机 能 更 容 易 地 被 操 作 使 用

,

如 果 人 们 能 象 使 用 电

话

,

电 视 机

,

打 字 机 那 样 容 易 地 使 用 计 算 机

,

将 带 来 重 大 的 经 济 价 值

。

这 也 是 未 来 的 信 息 社

会 的 一 个 重 要 条 件

。

从 心 理 学 的 角 度 讨 论 未 来 信 息 社 会 中 电 子 计 算 机 的 发 展 可 以 涉 及 许 多 方 面

。

一 个 问 题 是 利 用 人 们 对 心 理 学 的 知 识

,

特 别 是 认 识 心 理 学 的 知 识

,

来 改 造 现 在 使 用 的 电

子 计 算 机 的 设 计 原 理

,

创 造 具 有 更 高 性 能 的 新 型 计 算 机

。

这 是 一 个 专 门 的 问 题

,

此 处 不 多 讨

论

。

第 二 是 如 何 使 电 子 计 算 机 能 更 容 易 使 用

,

在 硬 件

、

软 件

、

文 件 等 方 面 应 进 行 哪 些 改 革

,

在 使 用 计 算 机 的 人 员 方 面 进 行 什 么 样 的 选 择 勺 l[练
,

以 及 提 高 计 算 机 的 使 用 效 率 与 扩 展 其 应 用

范 围

。

第 三 是 如 何 使 计 算 机 与 以 计 算 机 为 基 础 的 机 器 具 有

“
人 情 味
” 。

我 们 讨 论 第 二

,

第 三 个 问 题

。

一 个 重 要 的 前 题 是 在 未 来

,

使 用 计 算 机 的 不 限 于 少 数 专 业 人 员

,

而 是 各 行 各 业 的 工 作

者

,

甚 至 学 生

、

家 庭 主 妇

。

计 算 机 如 何 与 人 配 合 得 好

,

才 能 便 于 使 用

,

这 要 从 使 用 者 与 计 算 机 系 统 的 交 接 面 这 个 角

度 去 考 虑

。

这 个 交 接 面 不 同 于 计 算 机 的 各 部 件 之 间 的 接
口

,

它 不 是 指 某 件 具 体 的 东 西

,

而 是

反 映 人 与 计 算 机 相 互 作 用 的 渠 道

。

在 使 用 者 特 点 方 面

,

应 对 使 用 者 分 类

,

即 是 专 家 还 是 新 手

,

是 编 程 序 人 员 还 是 一 般 操 作

人 员

,

以 及 对 机 器 的 了 解 程 度

,
使 用 经 验 等

。

机 器 使 用 对 象 不 同

,

在 硬 件 与 软 件 的 设 计 上 应

有 足 够 的 考 虑

。

如 果 设 计 者 把 使 用 者 都 假 定 为 受 过 计 算 机 科 学 训 练 的 专 家

,

那 么 对 于 不 是 专

家 的 人 使 用 起 来 就 困 难 了

。

同 时

,

在 选 择 专 门 从 事 计 算 机 工 作 的 人 员 时

,

则 应 考 虑 有 利 于 使

用 计 算 机 的 心 理 品 质

。

国 外 编 有 考 核 选 拔 计 算 机 工 作 专 业 人 员 的 测 量 方 法

。

考 虑 他 的 感 觉 能

力

、

运 动 能 力

、

智 力 水 平

、

学 习 能 力

、

数 学 与 逻 辑 技 能

、

使 用 计 算 机 的 经 验

、

人 格 特 点 如 对

计 算 机 的 态 度 等

。

在 工 作 任 务 要 求 方 面

,

在 不 同 的 工 作 任 务 要 求 下

,

使 用 者 与 计 算 机 系 统 的 相 互 作 用 也 在

变 化

。

美 国 一 些 研 究 者 提 出 要 重 视 使 用 者 在 操 作 计 算 机 解 决 各 种 课 题 时

,

他 的 概 念 的 模 型 特

点

。

并 研 究 操 作 机 器 时 人 的 智 力 操 作 是 怎 样 一 步 一 步 展 开 的

。

这 方 面 的 研 究 有 助 于 帮 助 使 用

者 更 快 地 学 会 利 用 机 器 解 决 各 种 不 同 类 型 的 课 题 ( 如编辑
、

数 学 问 题 求 解

、

查 询 数 据 库

等 )
。

在 硬 件 方 面

,

不 论 是 输 人 装 置

、

输 出 装 置

,

都 与 操 作 者 有 直 接 的 联 系

,

如 何 使 它 们 的 设

计 更 符 合 人 的 特 点

,

将 有 助 于 使 用 与 普 及

。

输 人 方 面

,

如 汉 字 输 人 方 法 便 是 当 前 的 一 大 课

题

,
从 技 术 上 看

,

问 题 不 大

。

从 人 的 心 理 特 点 看

,

有 许 多 分 歧 的 看 法

,

拼 音

,

部 首

,

笔 划 ……

等 方 法
,

哪 一 种 更 有 利 于 操 作

,

这 不 是 计 算 机 技 术 问 题 而 是 心 理 学 问 题

。

卡 片 输 人

,

什 么

方 式 好

,

也 有 心 理 学 问 题

、

社 会 学 问 题

。

在 软 件 方 面

,

更 要 考 虑 人 的 特 点

。

一 门 新 的 学 科 已 经 问 世

,

即 所 谓

“
软 件 心 理 学
” ,

研

究 各 种 软 件 包 的 设 计

、

新 的 程 序 语 言 的 设 计

,

都 有 个 便 于 人 们 理 解 掌 握 的 问 题

。

不 论 硬 件

、
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,

企 业

必 须 不 断 探 求 经 营 之 道

,

提 高 自 己 的 竟 争

能 力

,

求 得 企 业 的 生 存 和 发 展

。

所 以

,

有 的

企 业 提 出

“
以 质 量 求 生 存

,

以 品 种 求 发

展

” ,
有 的 企 业 提 出

“
以 快 取 胜
” ,

凡 此 等

等

。

说 明 企 业 在 这 新 挑 战 面 前

,

必 须 在 某 一

方 面 保 持 一 定 的 优 势

,

才 能 在 竟 争 中 立 于 不

败 之 地

。

企 业 的 优 势

,

在 各 行 业 之 间

,

在 同 行 业

的 各 企 业 之 间

,

都 不 尽 相 同

。

企 业 必 须 根 据 本

行 业

、

本 企 业 的 特 点 及 人 员 的 素 质 情 况 找 出

自 己 的 优 势

,

发 扬 自 己 的 优 势

,

搞 活 生 产

,

开 拓 市 场

。

天 津 无 线 电 一 厂 正 是 这 样 要 求 自

己 的

。

这 个 厂 是 一 个 技 术 密 集 型 的 中 小 企

业

,

技 术 力 量 强

,

工 程 师 就 有 三 十 八 人

。

他

们 根 据 自
己 产 品 的 多 品 种

、

小 批 量 的 特 点

,

提 出 发 挥 技 术 优 势

,

建 立 卫 星 工 厂

,

以 品 种

求 发 展 的 方 针

,

集 中 主 要 精 力 开 发 新 产 品

,

加 强 新 产 品 的 研 制 工 作

。

他 们 成 立 了 一 个 由

一 百 二 十 八 人 组 成 的 研 制 所

,

专 门 进 行 新 产

品 的 研 究

、

试 制

。

这 就 使 该 厂 的 技 术 优 势 得

到 了 很 好 的 发 挥

,

使 很 多 产 品 都 处 于 国 内 同

行 企 业 产 品 先 进 之 列

。

由 于 他 们 抓 住 了 产 品

的 技 术 密 集 型 特 点

,

集 中 了 几 乎 所 有 的 技 术

力 量 搞 产 品 开 发

,

较 好 地 发 挥 了 自 己 的 长

处

,

开 拓 了 市 场

,

发 展 了 生 产

,

使 利 润 逐 年

上 升

。

搞 好 企 业

,

不 仅 要 开 发 新 产 品

,

还 要 生

产 大 量 的 日 常 产 品

。

这 对 技 术 密 集 型 企 业 的

生 产 经 营 提 出 了 一 个 新 课 题

。

既 要 集 中 主 要

精 力 开 发 新 产 品

,

又 要 搞 好 日 常 产 品 的 生

产

,

提 高 经 济 效 益

,

怎 样 解 决 这 个 矛 盾 呢
?

天津 无线 电一 厂的 做法 是
,

把 厂 内 的 主 要 力

软 件 的 设 计 都 存 在 着 对 使 用 者 的 分 类 问 题

,

可 以 设 计 出 适 应 不 同 类 型 使 用 者 的 多 种 选 择 方

案

。

人 一 机 对 话 的 研 究 具 有 重 要 的 意 义

,

机 器 不 是 被 动 地 听 人 的 命 令

,

而 是 给 人 以 提 示

,

在

必 要 时 进 行 帮 助

,

改 正 人 的 操 作 错 误

,

改 正 工 作 中 的 不 精 确 数 据 等

。

在 有 关 操 作 的 手 册

、

文 件

、

指 导 书 等 方 面

,

也 有 许 多 心 理 学 的 问 题

。

一 本 文 件 的 编 写

,

也 有 个 对 象 问 题

,

如 果 假 定 阅 读 者 是 专 家

,

那 么 普 通 人 看 起 来 就 不 容 易

。

考 虑 到 在 未 来 使 用

计 算 机 的
对 象 日 益 普 遍

,

在 各 类 文 件 的 编 写 上 应 有 专 门 的 安 排

。

目 前

,

已 在 发 展 联 机 的 文

件

,

它 与 系 统 是 联 在 一 起 的

。

它 不 是 被 动 地 被 查 询

,

而 应 当 主 动 地 教 给 使 用 者 所 需 的 知

识

。

未 来 的 文 件 还 应 当 在 教 授 的 同 时 能 监 督 使 用 者 的 操 作 是 否 正 确

。

手 册 文 件 应 具 有 启 发 式

的 功 能

,

并 能 分 析 使 用 者 与 计 算 机 的 交 互 作 用 过 程

。

在 设 计 这 种 文 件 时

,

也 是 要 从 使 用 者 类

型

、

工 作 任 务 类 型 来 考 虑

。

第 三 个 问 题

,

所 谓 计 算 机 与 以 计 算 机 为 基 础 的 机 器 如 何 具 有

“
人 情 味
” ,

实 质 上 也 就 是

使 机 器 的 设 计 更

“
人 格 化
”
的 问 题

。

未 来 的 机 器 在 与 人 相
互 作 用 时

,

将 更 能 考 虑 人 的 要 求

、

人 的 优 点 与 弱 点

、

更 多 地 给 使 用 者 以 方 便

,

帮 助 使 用 者

,

在 人 一 机 交 往 中 帮 助 人 提 高 其 知 识

水 平

,

帮 助 人 改 正 操 作 中 的 错 误

,

更 好 地 使 用 机 器

。

以 上

,

我 们 从 一 个 侧 面

,

分 析 了 在 未 来 的 技 术 进 步 与 发 展 中

,

注 意 研 究 人 的 因 素 抢 其 它

技 术 设 备 的 交 互 作 用

。

这 也 是 一 个 管 理 的 问 题

。

只 有 把 系 统 中 的 各 种 因 素 的 关 系 处 理 好

,

才

能 发 挥 整 个 系 统 的 更 大 的 效 能

。
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