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交 通事 故 的发生 总 的来 说不外 乎三 个方 面 的原 因
,

一 是 车辆 方面 的 原 因
,

一 是 道 路环

境 方 面 的 原 因
,

再 一是人 方 面 的 原 因
。

由人
、

车
、

路 组 成 的交通系 统的 可靠性程 度 取决 于

人
、

车
、

路三 者各 自的 可 靠 性程 度
。

用数 学形式 来 表示就 是。

P = Pv x P d 又 P r

式 中 P v

—
车 辆 的可 靠 性概 率

P d

—
司机 的可靠 性概 率

P r

一
一 道 路的 可靠 性概 率

从理 论 上 来讲
,

从 现 代 科学技 术观 点来 看
,

P v 和 rP 可 做到 接近 100 %
,

而对 Pd 则 很

难 把 握
。

许 多工业 发达 国 家 之 所 以 交通 事故仍 时有 发生
,

其 原 因也正 在 此
。

许多 国 家的交

通事故 统计 表 明
,

交 通事 故主 要 是 由于 人 的 因素而 引起 的
。

由司 机或行 人 原因 而 造成 的事

故 约 占所 有 事故 中的 70 一 90%
。

因此
,

如果从 人 的 因 素方面 采取 措施
,

那 就 可 大大减 少事

故 发生
。

交 通事故 中司 机 因 素包 括有 身体
、

生 理状 态方 面 (如 视力 差
、

色盲
、

疲劳
、

酗 酒 导致

驾驶 机能 下 降
。

身体疾 患 等 ) 心 理 状态方 面 (如情 绪波动
、

注意力 不 集 中
、

急 躁
、

冒 险

等 ) 以 及 社会 因 素方面 ( 如来 自其 它 司 机 的压 力
、

班 组 组 织形式 等 )
。

在这 些 方 面
,

苏联
,

美 国
,

西 欧
,

日本等 国家 均 作了 不少 的研 究
,

提 出了 相 当多 的研 究 报告
,

并有 好 几 本 书

著
。

下 面 是 其 中的 一 些 研 究简况 :

1
.

智 力水 平 与 安全 开 车关 系

关 于 事故 与人 的 智力关 系 早就有 所研 究
,

原 先 的 结果 是
,

事 故 与驾驶人 员 的 智 力 有

关
,

意 外事 故多半 发生 在智力 较低 的操 作人 员身

上
。

因而 一 些 出租公 司在 雇佣司 机时
,

经常 采用

智力测 验 来甄 选 应聘 人员
。

日本 近 来 的一 些 研究

证 明
,

在 司机 人 员 中
,

除智力低 的人 易造成 事故

外
,

一 些 智力 高的 人 也易 造成事 故
。

他们对 两个

出租汽 车 公司 的司 机进 行 智力 测 定
,

并对照 他们

的 安全 行车 记 录
,

所 得结 果如 图 1示
:

从 这一 结果 可 以 看 出
,

智力 中等 的人从 事驾

驶 职 业较 为合 适
,

他们 的事 故记 录较 小
。

智力较

高和 较低的人 则不 适宜 开 车工 作
。

智力 较 高的人
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不满 足现 有工 作
,

另有所 求
,

不安心
。

智 力低 的人 则应付 不 了 路 面复 杂情况
,

难 以胜任
。

智力 与事 故的关 系并 不是 对应 的
,

关 键在 于工 作是 否合适
。

表 1 生 活事 件排列 表

2
.

情 绪
19 70年

,

有人 对 美 国 4 10

个 离过 婚 的司 机作过 一 个统

计
,

发 现在 他们 离婚 的 前 6

个 月和 后 6个 月 中
,

事故 率

和 违章 驾驶 次数要 比普 通 司

机大 得 多
,

尤 其在 前 后 三个

月 中
,

更 为 明显
。

这 说 明情

绪波 动 会使 交通 事故 增多
。

因 此
,

为 了交 通安 全 起见
,

交通 管理 部 门一般 应对 情绪

波动 比 较 大 的司 机做 好思 想

工 作 ; 必 要 时
,

可 以 让他们

暂停 一 个 时期 开车
。

人 的情 绪波 动是 由哪 些

因素 引起 的呢 ? 美 国一精 神

病 学 家对 影 响人情 绪 的各种

事 件加 以观 察 和 分析
,

归 纳

出 了 43个 “ 生 活 事 件” (1 if e

E v e nt )
,

并 按它 们 影 响人

情绪 的 激 烈程 度 加 以 排列 和

排列 次 序 生 活 事 件

丧 偶

离 婚

分 居

判刑

家 庭成 员死 亡

受 伤 或 患 病

影 响 程度 评 分

10 0

7 3

6 5

63

6 3

5 3

7 一 结 婚 { 5

1
8 ! 解 职 }

” } 复 婚 一 `

{
’。

一 退 休

“
匕

H { 家 庭 中 有 人 健 康 不 佳 ’ 44

` 2

一 怀 孕 一 竺
` ” ⋯ 性 生 活 困 难 一

乙“

14 ⋯ 家 庭 中增加 新成 员
{

3日

15 ⋯ 工 作 的 重 新 安 排 一
3“

16 ⋯ 经 济 状 况 的 变化 ⋯
3 8

17 1 朋 友 死 亡 ,
3了

18 { 不 同 行 业工 作 的 调 动 {
3 6

” { 夫妇 不 和 {
3 5

三 止 立 二 泣 二 立
计分

,

其 中前 20 个 生 活事件 的排列 情 况 见表 1 ,

此 表在 不 少 讨论 事故 中人 的 因 素 的 文 章 中

被 引用
。

3
.

反 应 时间

对 安 全来 说
,

司 机对 一 信 号或 障碍物 出现 的反应 是愈 快

愈 好
。

反应时 间 随人不 同而不 同
,

有的人 反应快 些
,

有人 反

应慢 些
,

并且 同年 令
、

性 别都 有关 系
。

在 司 机资格 和驾驶 适

宜性测 验 中
,

反应 时 间是一 重 要参 考指 标
。

许 多 国家都 同测

定反 应 时 间的仪器 对 司机加 以 能 力测定
。

国 外 一 些 统计 资 料表 明
,

反 应时 间 长 的人 出事 故 的可 能

性 也就较 高
。

日本 对 一 些 驾驶 员 在 9 个 月 中的事 故数 与反 应

时 间关 系 的调 查 情况 见表 2:

表 2 出事故 数与反 应

时 间长短 的关系

g个 月 中事 故 数 反 应 时 间 (秒 )

0一 1件

2 一 3件

4一7件

8一 9件

1 0一 12 件

1 3一 1 7件

平 均0
.

57

平 均0
.

70

平 均 0
.

72

平 均O
。

8 6

平 均0
.

88

平 均 0
.

89

从 表 2 中可 看 出
, 9个月 内发生 13 一 17 件 的司 机

,

反 应 时 间长达 O
。

87 秒
, 9 个月 内出事 故

一 件 的 司 机
,

反应 时 间平均 为
,

5 秒
,

两 者相差
,

3 秒
,

我们可不 能 低估这
,

3 秒
,

如0 1 o 7 o 2 o 2



果车 以 每小 时0 6公 里 车 速计算
,

在 0
.

3 2秒 内
,

车 子 将 行进 5
.

3米
。

在有 些 情 况 下
,

交 通 事

故往 往就 出在几 米的 刹车范 围内
。

4
.

速 度判 断能 力

对 优秀 司 机 以及 事 故较 多 司 机速 度判 断能 力 的测定 表 明
,

事故较 多 司机在 速 度 判断 能

力 上一般 地 都较 差
,

而且 多 数表现 为倾 向于 快 的判 断
。

速 度判 断 能力 测定 可 在道 路现场 上进 行
,

也可 在实 验室 内进 行
。

室 内实验 时
,

让被试

看 一 屏 幕上 由右向左 匀速 运 动 的光 点
,

光 点运动 时经 过一 遮盖 部分
,

此 时被试 看 不 见 光

点
。

被 试任 务 是 作速 度判 断
,

在估 计光 点重 新 出现时 即刻作 出反 应
。

据 一 实 验 光 点 实 际

运 动 时 间是 208 秒
,

优秀 司 机 判 断 时 间是 1
.

90 秒
,

而 事故 较多 司 机平 均判 断 时间 为 .1 39 秒
。

5
.

优 势 手 问题

人 的两 手
、

两 脚 以及 两 眼 在优 势上 是 有差 别的
,

关 于 优势 手产 生的 理论很 多
,

其 中最

有 影 响的学 说 是大 脑两 半球 的 优势 学 说
,

认 为右 半 球控制 着人 的左 手
、

左 眼 等活 动
。

左 优

势 手 的人 一 般 是 右半球 较为 发 达
,

左 优 势手 的人 在 空 间能力
、

想 象能力
、

运动 能力 等方 面

表 现较 为 出 色
,

这 同他 们 右脑 半球 的优 势有 关的
,

因 而在建 筑 设计师
、

演 员
、

运动 员 中左

优 势 手 人的 比 例要 高一 些
。

但 是
,

由于 许多 工具
,

操 作装 置 的设 计是 给 占 95 % 左 右的 右优势 手人 设计 的
,

因而 给

左 优 势 人 带来不 便
,

在 平 时情 况 下 尚好
,

遇到紧 急情 况就易 出现操 作错 误
。

职业 司 机 的选择
,

这 也 应 作一 考虑 因 素
。

6
。

生理 节 律

人 的 一 些 生 理现 象 中
,

存 在 有 一 定 的节 律
,

如 心 跳 节 律
,

荷 尔蒙分 泌节 律
, ’

肾机 能节

律 等
,

犹 如体 内有一 生物 钟
,

调 节着 这 些 生

理 现象 规 则 出现
。

有 的表现 为 一天 一 个 周期
。

如 睡 眠 等昼 夜交 替 现象
,

有 的表 现为一 个月

一 个 周期
,

如妇 女 月经
,

也 有的 表现 为 一年

一个 周期
。

这 些节 律 同 工 作效率
,

安 全 生产 是有 一

定关 系 的
,

拿 人的 觉醒水 准 昼夜 交替 变 化来

说
,

廿 四 小 时 中大致 表 现 的 规律 如 图 2 示 :

通 常情 况 下
,

当驾 驶人 员 觉醒水 准 处 于

低 潮时仍 然 开 车
,

交 通 事 故也 就容 易产 生
。

毋 } / ~ 一、
苍 l / 、
陇 ! / \

下
卜全_ 二

雷含 姗

一
时刻

觉醒水准的 昼夜变 动

碑 时

图 2

再 拿 月经 周 期来说
,

月 经 周 期 与工 作效率 关系 有下 面几 种 类 型
:

① 月经 前期 低下 型
,

② 月 经 期低 下型
,

③月经 期上 升型
,

④ 月 经 后 期低 下 型
,

⑤ 不 变 型
。

总的 来看
,

前两 种类

型 的 人 占大多 数
,

约 占半数 以上
,

同一 个人 大致 表 现 为 同一 变动 倾 向
。

对 于 这 些生 理 节律 加 以 一 定 的注意
,

是 有 助于 减少事 故发 生的
。

近 来 在生 理 节 律理 论 中
,

一 个 引起 激 烈 争论 的 间题是 “ 体力
、

情 绪
、

智力 ” 的 三者 节

律 关 系
。

在 这一 世 纪 初期
,

奥地 利学 者最 早提 出了 他们 的相 互 关 系
,

但 相当 长 一 个 时 间

里
,

人们 并 没 太多 注 意
。

近 来
,

许多 国 家的 实际 部 门将 其用 于 实践
。

参 照 这 种节 律关 系 来

安排 工 作
,

据 说 收到 了 非 常好 的 效果
。

但 是
,

在 学 术 界
,

尤 其是 生 理 学界 和 心 理 学界 较多

人则持怀 疑 和否 定态度 :



这个 理论 认为
,

人 的体力
,

情绪 和智 力始 终处在 周而 复始 的起伏 变化 之 中
,

周期 分别

为
:

体力一 23 天
,

情绪一 28 天
,

智 力一 33 天
。

每个 周 期又 各 自分 成均 等 的两 个 起伏变 化 的

阶段
—

高潮期 和 低潮期
,

两者 转换 的 时候为 临界 期
。

人 们 在体 力高 潮期 时
,

精力充 沛
,

在

情绪 高 潮期
,

心 情 偷快
,

在智 力高 潮期
,

思 路敏捷 ; 而 人处 在各 种低 潮期
,

则会 感 到疲 倦

无力
,

情 绪烦 躁
,

健 忘
,

迟 钝
。

人们 在 自己 的 (’l 右界期 ” ,

由于 机体 内部 生态变 化剧 烈
,

因而往 往 注意力 不易集 中
,

心 不 在焉
,

易 出差 错
。

其 计算 方 法是 : 以 出生 日为基 点
,

将 出

生 日至 测定 日当天 为 止的 总天 数 中取 消所 有的 23 天
、

28 天 和 33 天
,

所 得余数 即为 测 定 日当

天 的体 力基 数
,

情绪基 数 和智 力基数
,

然 后查 表并可 知 是处 于 高 潮期或 低 潮期
。

当处 于 临

界 期时
,

即为 “ 要 注意 日” 。

持 否 定态 度 的则认 为其理 论 依 据 不足
,

为 什么 以 出生 日为 基 点? 如 果有 这种 节律 为 什

么 不 依怀 孕 日为基 点? 这 三个周 期每 人都 一 样 没 有个 别差 异 ?

他们 认为 宣 传 三 种 节律 只 会使 人 在所 谓 “ 高 潮期 ” 时 盲 目乐观
,

在 所 谓 “ 临 界 期 ”

时
,

使 人情 绪紧 张
,

反 而 更 易造成 事故
。

7
.

冒险等 个性 性 格

生 活 中有些人 较 易发 生事故
,

有 些人 则 不发 生事故
,

人 们很 早就 注 意 到 了 这一 现 象
。

早 在19 19年 G r e e w o o d等三 位统 计人 员发 现
,

许多 事 故集 中发 生在 一 小 部分人 身 上
。

192 6

年N e w b ol d调 查 了 90 00人材 料
,

也 提 出了这 样看 法
。

后来 F ar m e r 等 人提 出了 “ 事 故倾 向

者 理论 ” ,

把 一 小部分较 易 发生 事故 的人称 做 “ 常肇 事故 者 ” 或 “ 事 故多 发者” 。

他们并

给 这 些人 进行各 种测验
,

分析 这 些人 的心 理 个性 特点 认为象 进攻 型
,

爱 动
,

好表 现 自己
,

爱 昌险等个 性特 点 的人易 出事 故
。

因 此通 过测 验方 法 ( 如 M M P I多 相人 格 测验 ) 来 发 现这

些具 有易 出事 故的 司 机或 操 作人员
,

适 当调 动 这 些人 工作
,

事 故率就可 有 所减 低
。

这 一 理 论 在安 全管理 部 门一 直 受 到重视
,

但 近来人 们对 其 批评 增多
,

对 其可 靠 性有 所

怀 疑
。

认为 人 的个 性特 点是 因 素 之 一
,

但不 应过 份 强调
。

人 的个 性特 点只 有在 同 周 围 环

境
,

实 际工 作情 景结 合在 一 起时才起 作 用
,

单 有 某种个 性特 点并不 能 决 定他 是否 时时处处

出事故 的
。

但 近 来仍 有些 人对 爱 冒险个 性心 理 特 点 与事故关 系 作 了不 少 研究
,

并得 出 了 两

者 有相 关关 系的 结论
。

如 日本 一 安 全心 理 学家 设计 了一 些 问 卷
,

让 司 机 对 某 些 危 险情 景下

自己会 作什 么 反 应的 问题 作 出 回 答
,

然 后 将 他 们 的 回 答对 照 他 们 各 自的 行 车安 全 记 录
,

结

果 发现 爱 冒 险的司 机
,

其 事故 记 录 要 高得多
。

8
。

年 令与 经验

年 令 同交 通 事故 之 间 也有密 切关 系
。

据统计
,

30 % 以 上 的事 故是 由24 岁 以下 的 青年 司

机 引起 的
。

这 主 要 是 由于 青 年司 机精 力旺 盛
,

好 开快 车
,

开英 雄 车
,

安 全观 念 薄弱 和对 社

会 的 责任 意 识 差 的缘 故
。

30 一 50 岁的 司机 开 车
,

一 般 比 较安 全
。

到 了老年
,

因 为 身 体 机

能有 所下 降
,

所 以开 车也容 易 引起事 故
。

不 过
,

老年 司 机因为 经验 丰富
,

比 较 注意 不开 快

车
、

夜车
、

以 及 在恶 劣环 境下不 开车 等
,

所 以事 故 率一 般也不 大 高
。

经验 与事 故之 间也 有较高 的相 关率
。

由开 车 不满 3年 的 司 机 所造 成 的事 故大约 占 所 有

事故 的 30 % 多 因 为 新 司 机在 驾驶 技术
、

对紧 急 情 况 的处 理 以 及对 道 路情 况 和 地段 环 境 的熟

悉 等方 面
,

都 不 如 开 车 多年 的 司 机
。

交 通事 故 中的司 机 因 素研 究包 括很多 内 容
,

上 面仅 是列 举 了 其 中的一 部份 研 究项 目
。

近 来 在这 方面 的研 究 中
,

一 个 较为 明显 的趋 向是交 通事 故 中人 的社会 心理 因素 研 究 的 增



加
。

诸如 司 机班 组 的组织 形式 与交 通安 全的关 系
,

班组 集 体 安全 意识 与司机 驾驶 安 么 司

机 本人 社 会 经历 与交通 安 全
,

以 及前 面 提 到的 “ 生 活 事件 ” 对 行 车安全 的影 响 等 研究 就属

于 这 方面 的 内容
。

交通 事 故 中司 机 因素研 究 的一 些 研 究成果 已取 得 了社 会 公认
,

它们 大都被 用 于 司机驾

驶心 理适 宜 性检查
,

交 通 安全管 理
,

以及 交通 设施 (如信号 灯
、

交 通标 志
、

道路 线形 ) 和

车 辆设 计的 改进 中
。

在 最 近召 开 的两 次 国际交 通 安全人 的 因素研 究学术 会议 上
,

总 结 了 以

往 的研 究
,

并 提 出了 深 入 开 展这 方 面 研 究的 要求
。
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