
�医院管理 �

ICU专科护士胜任特征模型的构建

黄津芳
1 � 王欣丽 2 � 时 � 堪 2 � 卢乐萍 1

� � * � 全军医药卫生  十一五 !面上基金资助课题 (编号

06MB046)

1� 沈阳军区总医院心理门诊 � 110016

2� 中国科学院心理研究所

关键词 � ICU � 专科护士 � 胜任特征 � 人力资源管理

� � ICU是危重症病人集中监测和治疗的场所,

也是近年来伴随监测技术发展起来的特殊专科。

为保证 ICU护理质量,我国已将 ICU护士认证纳

入了专科护士职业标准, 并将理论知识、临床技

能、科研能力、身体健康和尽责作为任职标准。通

过认证的护士是否具备 ICU岗位的胜任特征, 目

前还没有可参照的验证标准。因此, 建立 ICU护

士胜任特征模型是专科护士认证中亟待解决的重

要课题。胜任特征是人力资源管理的概念, 它是

指能将某一工作中有卓越成就者与表现平平者区

分开来的个人潜在的、较为持久的行为特征。这

些特征包括动机、特质、自我形象、态度或价值观,

某领域知识、认知或行为技能等。胜任特征模型

是在胜任特征研究基础上建立起来的,能明确说

明承担某一特定的职位角色所应具备的胜任特征

要素的总和,即针对该职位表现优异要求结合起

来的胜任特征结构
[ 1]
。 ICU护士胜任特征模型的

建立对专科护士的选拔、培训、资格认证有重要意

义。为建立基于胜任特征模型的专科护士人力资

源开发模式,我们与中国科学院心理研究所合作

开展了构建 ICU护士胜任特征模型的研究。

1� 研究对象与方法

1�1研究对象 � 分层抽取中国北方沈阳、首都北

京和南方上海共 6家医院的 ICU护士和普通护士

进行问卷调查, 发放问卷 417份, 回收有效问卷

363份, 有效率 87%。样本来源与数量见表 1。

现场团体焦点访谈抽取在 ICU工作过的专家共

24人,其中沈阳军区总医院 8人、北京电力医院 7

人、上海长征医院 9人。胜任特征模型效度检验

抽取上海东方医院 ICU专家 7人。

� � 表 1 问卷调查样本来源与数量

� � 医 院名 称
两种护士

样本 量

ICU护士

样本 量

普通护士

样 本量

沈阳军区总医院 133 65 68

北京电力医院 60 4 56

上海长宁区中心医院 42 18 24

上海长征医院 45 32 13

上海东方医院 40 20 20

上海胸科医院 43 25 18

合 � � � � 计 363 164 199

1� 2研究方法 � 研究分 3阶段进行。首先应用国

际通用的 O
*

NET ( occupational info rm ation net�

w ork)工作分析问卷, 提取重要的 ICU护士胜任

特征条目;然后以调查结果为依据, 编写团体焦点

访谈 ( focus group interv iew, FG I)纲要, 并应用团

体焦点访谈文本编码分析方法, 建立 ICU专科护

士胜任特征模型; 最后通过专家访谈对模型进行

信度、效度检验。

1� 2�1 O
*

NET工作分析: O
*

NET工作分析问卷

的主要特点是从人 -职匹配的角度来描述工作特

征以及相应的对从业者的资格要求。量表的中文

版经中国科学院心理研究所修订, 并在我国急救

健康类及通讯管理类职业分析中应用,获得较好

的心理测量学指标。本研究采用中文修订量表中

的工作技能量表和工作风格量表。前者主要测量

从事该工作需要的技能的重要性和所需要的水平

等级, 由 7个维度 35个条目组成, 主要分析内容

技能、过程性技能、社会性技能、复杂问题解决技

能、操作性技能、系统性技能和资源管理技能, 该

量表的 �系数为 0�94;后者主要测量从事该工作

需要的人格特征的重要性,由 7个维度 16个条目

组成, 主要分析成就倾向、社会影响、人际倾向性、

调节、尽职、独立性和创新技能, 量表的 �系数为

0�91。各量表按 1~ 7个等级进行评分, 3分为重

要, 4分以上为非常重要。问卷以现场调研形式
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发放, 在说明调查意义及填表方法后,以无记名方

式统一填写问卷内容,完成测量后现场收回问卷,

所得数据用 SPSS 11�5软件进行统计分析。
1�2�2团体焦点访谈:具体方法是组成访谈小组,

正式访谈前先进行模拟访谈培训, 统一访谈程序

和主持、记录方法,以便使小组成员能较准确地从

访谈记录中识别出各种胜任特征及其行为描述。

访谈小组先后 3次到沈阳军区总医院、北京电力

医院和上海长征医院进行实地调研, 以了解 ICU

护士的工作状况,为提取胜任特征和行为指标奠

定实践基础。团体访谈对象为对 ICU岗位极为

了解的专家,在 ICU工作的医生、护士长、优秀护

士和普通护士。访谈开始前将团体焦点访谈纲要

发给受访人员,并填写典型行为描述及背景资料。

正式访谈开始,由主持人介绍访谈目的和要求,并

用 PPT投影说明 O
*

NET问卷调查结果, 用预测

未来发展趋势的 SWOT分析阐述影响 ICU岗位

的内外部因素及发展机遇, 请受访人员填写纲要

上列出的需要补充的胜任特征项目和需要删除的

项目, 并就个人认为 ICU护士应具备什么样的胜

任特征展开讨论。对访谈过程进行全程录音, 访

谈结束将录音转为文本资料后, 根据胜任特征词

典中的定义进行编码,随后确定行为指标,所得文

本均在编码软件 N vivo上进行分析处理。

2� 结 � 果

2� 1 O
*

NET问卷分析

2� 1�1工作技能量表评分较高的条目 � 见表 2。

� � 表 2 ICU护士评分较高的工作技能量表条目

名 � 称 定 � � � 义 重要性

主动学习 了解新信息对现在、将来解决问题及做出决定时的影响 3�81

谈话 通过与他人谈话而有效地传达信息 3�69

书写 以书写形式有效地沟通,切合读者的需要 3�45

服务倾向 主动地寻找帮助他人的方法 3�44

协调 根据他人的行动调整行动 3�42

主动聆听 完全专注于别人的讲话,花时间去明白所提出的要点,适当地发问和不在不适当的时候中断别人的讲话 3�40

社交洞察力 察觉到其他人的反应并理解他们为什么有这样的反应 3�32

说服力 说服他人去改变见解或行为 3�32

指导 教导别人如何做事 3�28

科学 利用科学的规则和方法去解决问题 3�27

阅读理解 明白与工作有关的文件中的句子和段落 3�22

学习策略 学习或接受新事物时,挑选及采用适当要求的培训、指导的方法及程序 3�15

操作分析 分析需要和产品要求并形成新的设计 3�03

解决复杂问题 辨识复杂的问题和检阅相关的信息,从而建立和评价各种选择的优劣,并实施解决方案 3�02

2�1�2工作风格量表评分较高的量表条目 � 见表

3。

2�1�3 ICU护士与普通护士 O
*

NET问卷差异检

验 � 见表 4。

2�2团体焦点访谈编码文字长度 � 沈阳军区总医

院 8人,访谈文字编码长度为 38 088; 北京电力医

院 7人,编码长度为 53 279; 上海长征医院 9人,

编码长度为 32 419 (标准访谈文稿不得少于

10 000字 )。通过对上述医院访谈结果文本编码

分析, 共获得 27项胜任特征,按出现频次多少取

排在前 15位的胜任特征依次为人际沟通、医学理

论知识、责任心、关心他人、判断和应变、主动学

习、身心素质、医疗仪器使用、合作性、法律意识、

压力应对、爱岗敬业、毅力、观察力、护理操作技

能。

2� 3 ICU护士胜任特征模型 � 在 O
*

NET问卷调

查和团体焦点访谈基础上建立了三个维度、13个

条目的 ICU护士胜任特征模型,见表 5。

2� 4胜任特征模型的信度效度分析 � 信度分析用

归类一致性 ( category ag reem en,t CA )计算公式,

CA= 2 ∃T1% T2 /T1& T2。T1为评分者甲的编码

个数; T2为评分者乙的编码个数; T1% T2表示评
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分者编码归类相同的个数; T1& T2表示评分者甲 乙各自编码个数总和。

� � 表 3 ICU护士评分较高的工作风格量表条目

名 � 称 定 � � � 义 重要性

正直诚信 诚实和合乎道德 4�15

承受压力 接受批评,镇定和有效地处理压力沉重的情况 4�09

合作性 对同事和蔼,并表现良好且合作的态度 4�08

灵活性 对正面或负面的改变和工作环境内相当的变化持开放态度 4�01

独立性 建立个人的做事方法,在很少或无监督的条件下指导自己,及靠自己去完成工作 3�99

可靠性 可被信赖,有责任感和可靠,并能够履行义务 3�95

自我控制 即使在非常困难的情况下也要保持镇定、抑制情绪、控制愤怒和避免侵犯性的行为 3�94

关心他人 对他人的需要和感觉的敏感,并体谅、帮助同事 3�92

主动性 一种承担责任和挑战的主动意愿 3�84

毅力 遇到障碍时坚毅不屈 3�62

� � 表 4 ICU护士与普通护士 O* NET问卷差异性比较

项目名称 定 � � � 义 职位差异 P

工作技能比较

安装 安装仪器、机器、电线或程序,以达到规范要求 ICU>普通 0�001

系统评估 根据系统的目标,找出度量或显示系统绩效的方法,并找出提高或改进绩效的所需行动 ICU>普通 0�043

发现并修理故障 决定操作错误的原因和处理方法 ICU>普通 0�018

时间管理 管理个人和他人的时间 ICU>普通 0�025

工作风格比较

适应力 /灵活性 工作要求对正面或负面的改变和工作环境内相当的变化持开放态度 ICU>普通 0�033

� � 表 5 ICU护士胜任特征模型的条目

个性特征 频次 知识技能 频次 人际交往 频次

责任心 29 医学理论知识 30 人际沟通 34

关心他人 25 判断和应变 19 合作性 13

身心素质 17 主动学习 18

压力应对 12 医疗器械使用 16

爱岗敬业 9 法律意识 13

护理操作技能 8

编码计算结果为 T1% T2 = 181, T1 & T2 =

422, CA = 86%。以往研究使用 CA法得到的信度

系数通常在 80% ~ 85%之间, 本研究为 86%, 有

较好的信度。效度分析采用专家效度访谈方法,

对上海东方医院 7名专家进行胜任特征模型的验

证访谈,将已开发出的胜任特征模型交给专家进

行验证讨论,经对访谈录音文本进行分析,得到了

较为一致的结果,专家访谈文本支持了团体焦点

访谈得出的 ICU护士胜任特征模型。

3� 讨 � 论

建立胜任特征模型是人力资源管理与开发的

理论和方法的基础。胜任特征由基准性胜任特征

和鉴别性胜任特征组成, 前者是指完成工作所必

需的普通素质 (常识、基本技能等 ) , 这些素质对

完成工作不可缺少,但不能作为区分绩效优秀者

与普通者的特征。后者指能够区分优秀与普通绩

效的胜任特征。胜任特征结构是建立胜任特征模

型的基本要素, 以往获取胜任特征结构常采用选

择优秀组与绩效普通组做比较的  控制组 !方法

和行为事件访谈法 ( behaviora l even t interv iew,

BE I)。刘俊丽等
[ 2]
曾用控制组法和 BE I对优秀

护士与普通护士绩效比较,获取了 14个护士胜任

特征结构。但对 ICU特殊岗位而言,上述方法受

现在的对优秀和普通的界定标准和价值观的影

响,不利于开放性、发展性组织环境的胜任特征分

析,且研究过程耗时费力。而 O
*

NET工作分析

则适用于对职位技术标准比较复杂、需要了解更
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为深入的信息, 且调查结果需要与国际接轨的职

位分析。为此, 本研究选用了建模周期较短的

O
*

NET工作问卷, 并跳过 BE I, 直接进行团体焦

点访谈。

O
*

NET工作分析由五个分量表组成, 本研究

选用了能确定基准性胜任特征的工作技能问卷和

鉴别性胜任特征的工作风格问卷作为分析工具。

表 2、表 3结果显示, ICU护士评分较高的胜任特

征有 24项, 其中基准性特征 14项, 鉴别性特征

10项。与普通护士相比, 在安装、系统评估、发现

并修理故障、时间管理 4个基准性要素上差异有

显著意义,说明这 4种基准要素是 ICU护士必须

具备的胜任特征。而在工作风格分析中,适应力

与灵活性则是区别于普通护士的鉴别性胜任特

征,这说明在充满压力和情形多变的 ICU环境

中, ICU护士要比普通护士更应具备开放性的态

度和适应正、负面压力的能力。

团体焦点访谈也叫专家小组访谈, 它是建构

胜任特征模型不可缺少的环节, 其主要作用是检

验问卷调查所得信息的真实性, 并对问卷调查结

果进行最后裁定和补充, 使形成的职位胜任特征

模型具有战略性、未来性、独特性和文化性的特

点
[ 3]
。本研究以 O

*
NET工作问卷提取的 24个

胜任特征条目为蓝本编制团体访谈纲要, 并结合

预测未来发展趋势的 SWOT分析, 对医院专科护

士发展机会、面临的优势、劣势和挑战进行系统分

析,在启发受访专家站在未来和组织的高度分析

ICU护士的胜任特征后, 获得 3次访谈编码文字

资料。并采用 Nv ivo编码软件对文本进行内容分

析,在制定编码的标准时, 将有可能混淆的概念以

定义区分,并对含义有交叉的内容进行合并与界

定。如安装、设备保养、发现并修理故障都合并为

医疗仪器使用; 承受压力和自我控制合并为压力

应对。经对文本进行编码分析, 最后获得 ICU护

士胜任特征模型的基本轮廓。如表 5所示, ICU

护士胜任特征模型由个人特征、知识技能和人际

交往 3个维度、13个要素组成。对模型的信度和

效度分析证明, ICU护士胜任特征编码词典各项

胜任特征界定清晰,编码者对编码词典中胜任特

征的内涵和外延了解较深,编码准确,有较好的信

度和效度。基于构建的胜任特征模型,可以开发

招聘 ICU护士的结构化面试系统和培训、考核、

认证系统。本研究为专科护士人力资源开发创建

了方法和依据。
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* � � * � � * � � * � � *

�小 资 料 �

Tako- Tsubo心肌病

Tako- Tsubo(章鱼瓶 )心肌病也被称为 Tako- Tsubo综合征、心尖球囊样综合征、应激性心肌病等。这是一种预后良

好、原因不明的心肌疾病,临床表现与心肌梗死非常相似,但冠脉造影无明显冠脉狭窄。左心室造影表现为心尖部球囊

样改变。心电图出现新的 ST段抬高或 T波倒置。该病目前无有效的治疗方法,但预后良好, 患者多于发病后数周或数

月内完全恢复。

(摘自∀中国医学论坛报# 2009- 01- 22 C4版 )

(上接第 179页 )以连队为单位、以全科医生为骨

干、以军事医学理论为指导,集预防、医疗、保健为

一体的卫生服务体系。新兵训练队的卫生室一般

有两名医生和两名护士,考虑到他们远离医院,单

独执行医疗保障任务,所以均挑选思想素质好、业

务能力强、具有较强责任意识和沟通能力的医务

人员。他们每天跟班训练, 随时了解新兵的伤病

情况, 同时给予及时有效的对症处理;坚持每日三

次巡诊到班排制度,为官兵送医送药,排除疾病的

困扰; 对需住院的新兵及时送上级医院检查治疗,

为新兵训练工作的顺利开展提供了有力的保障。
(收稿: 2008∋ 10∋ 10� 修回: 2008∋ 11∋ 10 )
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