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摘要 :以北京市本土房地产开发企业员工为研究对象 ,借鉴以往研究工作压力量表并适当修正 ,对房地产

开发企业的员工工作压力源、工作压力反应状况以及二者之间的关系进行了研究。结果表明 :目前此类企业

员工整体压力负荷较为严重 ,工作压力源、压力反应状况在不同人口统计学变量上有显著差异 ,且体现出其行

业特点 ;此类企业员工的工作与家庭冲突、职业生涯发展、自我激励与认可、组织与工作特点、职业兴趣等工作

压力源对压力反应状况有较好预测效力。
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1　引言

工作压力作为影响员工工作绩效、身心健

康 ,进而影响组织工作绩效的重要因素 ,在西方

已有几十年的研究历史 ,近年来也受到国内心理

学、管理学界及企业管理人士的广泛关注。目

前 ,国内对工作压力源、压力反应状况以及两者

关系的研究主要涉及国有集体、民营企业、知识

型员工、护士、教师、IT行业等人群 ,而本研究将

对象锁定为北京市本土房地产开发企业员工。

一方面 ,此类企业因北京城市建设近年来发展迅

速而比较成熟 ,较之其他地区 ,其员工的工作压

力问题更具典型性。另一方面 ,随着宏观经济形

势变化 ,此类企业普遍处于从粗放式转向精细化

管理、从本土化转向跨地域集团式经营的蜕变之

中 ,其员工的工作压力问题具有一定行业特点。

本研究参考以往相关研究 [ 1, 2 ]
,结合徐长江

(1999)根据美国心理学家 R ichard S. Lazarus

1966年提出的交互作用理论所给出的工作压力

定义 [ 3 ]
,将工作压力对员工的影响后果概括为压

力反应行为、体征和心理表现 ,并统称为压力反

应状况 ;将工作压力源定义为在工作环境中 ,来

自组织和工作本身特点、家庭、社会及个人因素

的一些长期、持续作用于个体 ,使个人目标受到

威胁的压力起因 ,力求探究北京本土房地产开发

企业员工工作压力源、压力反应状况以及二者间

的关系和二者在不同人口统计学变量上的差异 ,

并期望能为房地产开发行业员工压力管理提供

一些参考 ,促进其健康发展。

2　研究方法

2. 1　研究对象

本研究的调查对象来自 4家注册地、经营地

及公司总部设立地点皆在北京市的本土纯房地

产开发企业 ,样本不涉及房地产经纪类人员。本

研究采取匿名方式 ,共发放问卷 260份 ,回收有

效问卷 238份 ,有效回收率为 91. 5%。其中男性

126名 ,占 52. 94% ,女性 112名 ,占 47. 06% ,年

龄在 23至 26岁的 20人 ,占 8. 4% , 27至 30岁的

51人 ,占 21. 43% , 31 至 40岁的 122人 ,占

51. 26% , 40岁以上的 45人 ,占 18. 91% ,司龄 (即

在所在公司工作的年限 )在 1年内至 2年的 96

人 ,占 40. 34% , 2至 4年的 43人 ,占 18. 07% , 4

至 6年的 68人 ,占 28. 57% , 6年以上的 31人 ,占
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13. 03% ,职能类别为行政职能类的 47人 ,占

19. 83% ,项目管理类 80人 ,占 33. 76% ,前期、客

服类 23人 ,占 9. 7% ,技术管理类 52人 ,占

21. 94% ,运营支持类 35人 ,占 14. 77%。

2. 2　研究工具及其信度与效度分析

本研究在查阅相关文献 [ 4～12 ]后 ,借鉴西方学

者工作压力量表的同时参考了国内学者在实证

研究中对量表的修正 ,最终形成本研究所用的自

编工作压力源和工作压力反应状况量表。

对于工作压力反应状况的测量问卷主要参

考 Vagg和 Sp ielberger(1998)编制的工作压力调

查问卷 [ 7 ]形式和国内学者尹文刚 ( 2005) [ 10 ]、刘

勇 (2007) [ 11 ]等在相关论著中对压力反应的描述

和严重程度的界定。考虑到很多压力反应如“无

故发脾气”、“性功能减退”等会涉及被试隐私 ,本

研究分别选出有代表性的压力反应行为、体征、

心理表现描述各十项 ,然后请被试回答在三类描

述中各有多少项经常发生在自己身上 ,最终形成

压力反应行为、体征、心理表现三道问题。采用

L ikert5点尺度法计分 ,被试根据自身情况从“1项

都没有”、“有 1 - 2项”、“有 3 - 4项”、“有 5 - 6

项”到“有 7项以上”做出自我评定。此量表的α

系数为 0. 84,信度水平较好。

对于工作压力源的测量 ,本研究主要参照

Phillip L. R ice在《压力与健康》一书中提供的工

作应激个人测量表 [ 4 ]
,选取工作本身、角色模糊、

组织氛围、自我激励与认可、工作与家庭冲突、职

业生涯发展、职业兴趣七个维度。预试后删除语

义不明确题目 ,最终共 29个条目。采用 L ikert5

点尺度法计分 ,被试根据自身情况从“非常不同

意”到“非常同意”做出自我评定。此量表的α系

数为 0. 94,也有较高信度水平。

对工作压力源量表进行 KMO 检验值为

0. 90,大于推荐值 0. 8, Bartlett球度检验给出的相

伴概率为 0. 000,表明适合进行因素分析。分析

中共提取 5个特征值大于 1的因子 ,对工作压力

源问卷方差的总解释率为 64. 89%。根据经方差

极大旋转后得到因子载荷矩阵 ,将研究初始设定

的七个维度中“工作本身”、“角色模糊”和“组织

氛围”合并为因子 1,并命名为“组织与工作特

点”,因子 2至因子 5分类中的项目与原“自我激

励与认可 ”、“工作与家庭冲突 ”、“职业生涯发

展”、“职业兴趣”维度构想一致 ,仍以之命名。经

因子分析可看出 ,该问卷基本具有较好的结构构

想效度。

2. 3　统计分析

本研究数据全部运用 SPSS 13. 0软件包进行

管理和统计分析。

3　研究结果与分析

3. 1　主要变量的描述性统计分析结果

从表 1可以看出工作压力反应状况及压力

源各因子的内部一致性系数处于 0. 77～0. 93之

间 ,都明显高于推荐值 0. 70。经统计 ,表示在压

力反应行为、体征、心理表现各 10项描述中有 3

项以上经常发生在自己身上的被试人数百分比

分别为 : 44. 12% , 54. 01% , 50. 85% ,且表示体征

表现描述中有 7项以上经常发生在自己身上的

被试高达 11. 39%。由于此问卷的设计参考了医

学上评估一个人是否处于亚健康状态的指标 ,因

此若被试表示行为、体征、心理三个维度上的十

项描述中均有两三项与自己经常发生的现状相

符 ,则其很可能已经处于亚健康状态 [ 11, 12 ]。可以

说调查对象企业员工工作压力负荷总体上相当

严重。
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3. 2　人口统计学变量在工作压力反应状况及压

力源认知上的差异

经独立样本 t检验 ,结果显示压力反应状况

行为、体征、心理表现三方面总均值在性别上没

有显著差异 ( t = 0. 20, P = 0. 844)。

以方差分析来检验工作压力反应状况及压

力源认知在年龄、司龄、职能类别等人口统计学

变量上是否存在显著差异 (见表 2)。

　　压力反应体征表现方面 ,不同年龄 ( F ( 3,

234) = 3. 52, P < 0. 05)、司龄 ( F ( 3, 234 ) = 3. 82,

P < 0. 05 )尤其是不同职能类别 ( F ( 4, 232 ) =

7. 33, P < 0. 001 )之间存在显著差异。事后分析

结果表明 ,这方面 27岁至 40岁被试显著高于 40

岁以上被试 ,司龄在 4至 6年的被试显著高于司

龄 1至 2年及 6年以上被试 ,运营支持类被试显

著高于其他各职能类别被试。压力反应心理表

现方面 ,不同职能类别之间存在显著差异 ( F ( 4,

232) = 4. 47, P < 0. 01 ) ,运营支持类被试显著高

于其他各职能类别被试。组织和工作特点压力

源认知方面 ,不同司龄 ( F ( 3, 234 ) = 3. 49, P <

0. 05)之间存在显著差异 ,司龄 6年以上被试显

著高于 2年以下及 4至 6年司龄的被试。工作与

家庭冲突压力源认知方面 ,不同年龄 ( F ( 3, 234 )

= 3. 46, P < 0. 05 )、尤其是不同司龄 ( F ( 3, 234 )

= 9. 37, P < 0. 001 )、职能类别 ( F ( 4, 232 ) = 5.

34, P < 0. 001 )之间存在显著差异 ,年龄在 27至

30岁的被试显著高于 26岁以下及 40岁以上被

试 ,司龄 4至 6年的及运营支持类的被试显著高

于其他被试。职业生涯发展压力源认知方面 ,不

同司龄之间存在显著差异 ( F ( 3, 234 ) = 8. 41, P

< 0. 001) ,司龄在 1至 2年的被试显著低于其他

被试。

3. 3　工作压力源对压力反应状况的分层回归分

析

　　用分层回归分析进一步研究控制对工作压 力反应状况有显著影响的人口统计学变量 (包括
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年龄、司龄、职能类别 )后 ,工作压力源各因子对

压力反应状况是否有良好的解释程度。第一步

将人口统计变量引入回归方程 ,第二步将五个压

力源因子加权均值引入回归方程。

从表 3中可以看出 ,在控制了人口统计学变

量后 ,各工作压力源因子对压力反应行为、体征、

心理表现及压力反应状况均值均做出了新的贡

献 ,解释的变异量分别增加了 27%、40%、36%、

45%。数据表明 ,在北京市本土房地产开发企

业 ,工作与家庭冲突、职业生涯发展、自我激励与

认可、组织与工作特点、职业兴趣等工作压力源

是影响员工压力反应状况的主要因素。其中 ,工

作与家庭冲突与职业生涯发展对压力反应状况

的解释程度较高。

4　讨论

本研究以特定行业的典型企业为样本 ,考察

员工工作压力源、压力反应状况以及二者间的关

系和二者在不同人口统计学变量上的差异。研

究结果与以往研究知识型员工工作压力得出的

“对工作压力感影响最为明显的主要压力源因素

依次为工作任务、时间紧迫性、关系与能力、组织

管理、职业生涯发展和工作环境”[ 13 ]结论有所不

同。Chandraiah等 [ 14 ]发现年龄与工作压力负相

关 ,潘莹欣等 [ 6 ]发现 25岁以上员工压力感显著

高于 25岁以下员工 ,而本研究中年龄变量在压

力反应状况及压力源认知上的差异与上述结果

都有所不同 ;另外 , Ernst等 [ 15 ]发现拥有更多工

龄和在组织中年数越长的年长护士感知压力比

年轻护士小 ,而本研究中司龄变量在压力反应状

况及压力源认知上的差异与之也不相同。这些

研究结果的不同表明 ,工作压力源构成、压力反

应状况以及二者在不同人口统计学变量上的差

异都存在比较明显的行业特点 ,意味着找到某些

大范畴人群 (如 :知识型员工 )的工作压力普遍规

律固然重要 ,但仍需对具体行业特点进一步分

析 ,以对员工压力管理提供更有针对性的帮助。

房地产开发行业具有组织协调环节多、横向

涉及专业多、合作机构数量多、过程高度动态化

的鲜明行业特点。这使得其员工工作压力现状

也具有鲜明行业特点。

首先 ,运营支持类员工在压力反应体征表

现、心理表现上显著高于其他员工。这主要由于

此类员工所承担的公司及项目运营整体资金预

结算、乙方服务及材料成本控制、项目实施进度

和节奏控制、项目管理工作流程设计及完善等职

能都属于房地产开发企业的核心竞争力。在行

业整体从粗放式向精细化管理、从本土化经营向

跨地域经营转型的现阶段 ,这一职能类别的员工

在日常工作的同时要努力学习、适应和推进精细

化管理、跨地域经营的操作模式 ,较之其它员工

所承受的的工作负荷更大、工作责任更重。

其次 ,工作与家庭之间的冲突所构成的压力

非常突出。随着企业向跨地域集团式经营转型 ,

大量员工面临外派到其他城市工作 ,这使得掌握

企业核心技术、资源的运营支持类员工 ,熟悉项

目操作、企业管理机制且自身发展意愿较强烈的

27至 30岁员工及 4至 6年司龄的员工成为外派

首选 ,在工作与家庭冲突压力源认知上显著高于

其他员工。

可以认为 ,目前运营支持类员工压力负荷严

重、工作与家庭冲突对压力反应状况的影响突出

已经成为北京市本土房地产开发企业员工压力

管理的核心问题 ,需引起企业管理者的高度重视

并需采取具体措施进行压力管理 ,如 :参考其它

行业跨地域经营成功经验 ,制定薪酬、福利、晋升

等方面的配套管理政策 ,增加员工安全感 ;对员

工及其家属进行积极正向的宣传引导 ,帮助其认

清行业发展形势 ,转变以往对行业、公司和自身

工作前景的认识 ;组织压力管理培训提高员工应

对压力能力 ;积极引入 EAP技术 ,系统地帮助员

工及其家人解决具体的压力问题 ,等等。同时 ,

针对房地产行业从粗放式向精细化管理、从本土

化向跨地域经营转型这一特定时期所显现出来

的员工压力管理核心问题 ,可以进行进一步深入

研究和跨行业比较 ,以期为其他行业处于类似发

展阶段时的工作压力管理提供预警和参考。

5　结论

对北京市本土房地产开发企业员工的工作

压力源与压力反应状况的研究结果表明 :

(1)此类企业员工整体工作压力负荷较重 ,

工作与家庭冲突、职业生涯发展、自我激励与认

(下转第 50页 )

·54·人类工效学　2009年 9月第 15卷第 3期



© 1994-2010 China Academic Journal Electronic Publishing House. All rights reserved.    http://www.cnki.net

大 ; 11 - 12岁男女生身高出现明显差异 ,男生身

高增长明显快于女生 , 13 - 15岁为身高增速平

稳阶段 ,男女生身高差异明显 ; 16 - 17岁的未成

年人身高增长速度明显减慢。

(3)应用测量数据研究了未成年人的工效学

工具课桌椅的设计以及教室课桌间距的设计。

得到幼儿组 ,小学组 ,中学组的最佳尺寸。根据

未成年人的生理、心理特性 ,设计一个安全、高

效、健康、舒适的生活学习环境 ,更加符合人机工

程学、更具人性化。
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可、组织与工作特点、职业兴趣等工作压力源对

压力反应状况有较好的解释和预测作用。其中

工作与家庭冲突对压力反应状况的影响最为突

出 ,反应出现阶段的行业特点。

(2)此类企业员工的年龄、司龄和职能类别

等人口统计学变量在压力反应状况及压力源因

子认知水平上存在显著差异 ,且显现出现阶段的

行业特点。
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