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〔提 要〕

文 章 概 述 了 古 今 中外 的 管 理 思 想
。

具 有代 表性 的 一 是 强 调 内 在 激 励 的 Y 理

论
,

一 是 强 调 严 格管 理 的 X 理论
,

还 有一种 是根据 职 工 个 人特
.

点和 环 境 因素 决

定管理 方 式 的 权变 理论
。

作 者 认 为
,

经 济管理 既 包括 生 产 力 方 面 的 问题
,

也 包括

生产 关 系和上层 建筑 方 面 的 问题
,

还要考虑 到一 个 国 家文化
、

历 史 的影 响
,

应 该

用 这样
“

三 重 性
”

的 原 则 来分析
、

探讨 管理 思 想 的 中国化 问题
。

管理 和 人 类集 体 劳动 的 历史 一样 久 远
。

只 要 有 一群 人为 了一 个共 同的 目标而从 事 一 项

活 动
,

就 总会 有互 相 协调
、

配 合 以 及 劳动成 果 的 分 配
,

这 也就 是 管理 的 过程
。

随 着 生 产形

式 的变 化
,

管 理 的 过程 与 内容 也 在变 化
,

指 导 管 理 的思 想 也在 变 化
。

到 了 生 产 高 度集 中
,

技术 日益 繁杂 的今 天
,

管理 的 思 想也 变得 多 样化 了
。

我 国 古代 的 思 想家 提 出 了 许 多与管 理有 关 的想法
。

例 如
,

在管 理思 想 中有 关人 性 的 看

法是 一 个关 键
,

而 我 国 古 代 的 哲 学 家们 对人 之 初 性本 善
,

还是 性 本 恶 就 有 许 多 不 同 的 见

解
。

一 般认 为孟 子 主 张 性 善
,

荀 子 主 张性 恶
。

也 有人 把孟 子 : “

人 性 之 善 也
,

犹水 之 就 下

也
。

人无 有 不 善
,

水 无有 不 下
”

比 之 为管理 学 中的 Y 理 论
。

也 就是
“

自我实 现 人
”

的 理论
。

这 一主 张认 为对 人 的管理要 重视 创 造条件
,

挖 掘人 本身 所具 有 的潜力
,

鼓励 人们 的 自我 实

现需 要
,

而 不是 外加 的控 制
。

强 调利 用 内在激 励
、

精 神 的鼓 励
。

把荀 子 所说 的 :
“

今人 之性
,

饥而 欲 饱
,

寒而 欲 暖
,

劳而 欲休
,

此 人 之 情 性 也
” ,

比 之

于 管理 学 中的 X 理 论
,

即所 谓
“

经济 人
”

的理 论
,

认 为多 数人 天 生 是 懒惰 的
,

他 们 都 尽 可

能逃 避工作 ; 多 数人 没 有雄 心 大 志
,

不愿受 别人 指挥 ; 多 数人 的 个 人 目标 是 与组织 目标矛

盾的
,

所 以 必须 用 强 制
、

惩罚 的 办法才 能迫 使他 们为 达到 组织 的 目标 而 工 作
,

或是 只 有 用

金 钱 与地位 才 能鼓励 他们 工作
。

一 方 面 是大 棒另 一方 面 是 胡萝 卜
。

这 是 管 理 思 想 中 的 两 种代 表 性 的 倾 向
。

X 理论 的 代 表 人 物如 泰 勒
,

就 是强 调 了 科 学

管理
,

制定 严格 的 定 额
,

实行计 件 工资
,

而且 每件 的 工 资数 额 也与 定 额 挂勾
。

比如 超额 完

成
,

每件 可 加百分 之 十 ; 达不到 定额
,

每 件则 减百 分之 十
。

同时对 消极 怠工 者采 用 严 厉 的

惩罚 措施
。

这 种管 理 方法 曾起过 很大 的 作 用
,

但是 随着 时代 的变 迁
,

生产 方式 的 进步
,

工

人收 人 的提 高
,

以 及工 会力 量 的加强
,

这 种办 法 的效 果 不大 灵 了
。

在 高技 术条 件 下
,

要求

职工 能创 造性 地工 作
,

他们 必须 对生 产抱有 高 度 的 责任 心
,

具 有 自觉 的质 量意 识
,

要 和 整

个企 业认 同
,

有归 属 感
。

单 靠工 资
、

奖金 的 刺激 达 不到 这个 高水平 要 求
。

而 且 惩 罚 也 受到

限制
,

资 方不 能无 故解 雇工人
,

也 不 能随意 处罚
。

如 果工 人 不顺 心
,

故意 搞点 花 招
,

可 能

对 生 产设备 造成 不 可 估量 的 损 害
。

在这 种条 件 下
,

出 现 了所 谓
“

温 和
”

的 X 理 论
。

资方 及 其 管理 层 人员 采 用 了 关 心 工 人

福 利
、

调 合 劳资 关 系
、

制造 良好心 理气 氛等 方 法
。

例 如 日本 一 些企 业领 导 强 调
“

和 为贵
” ,

采 用 许 多小 恩小 惠 的 办法
。

有 时效 果 不 错
,

但 还是 解 决不 了 根 本 的 矛盾
。

日本 的 终 身雇 佣

制 本 是 30 年代 日本 资 方 为 了 应 付 当 时 的 经 济 危 机 而 提 出 来 的 与 工 人 一 道 克 服 难 关 的 办
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法 二 厂 方 不裁 减工 人
,

工人 自动 拿 低工 资
。

现在 新 一代 日本 工人 已对 此 不满
,

有 向能 力 主

义过 渡 的 倾 向
。

西方 工业 发达 国 家
,

有 较 长 远 的 民 主 传统
,

工 人 的文 化 水平 也高
,

生 活 水平
、

福 利条

件都 很先 进
。

在 这 种条 件下
,

管理 的主 导 思想 是强 调工 作生 活 质 量
,

参 与管理
。

领导 者要

善 于 创造 条件
,

使每 个 职工 充分 发挥 自己 的 潜 力
,

追 求成 就 动 机
。

提 出 工 作扩 大 化与 丰富

化 的指 导 思 想
。

扩 大 化是 指有 广 泛 的 就业 机会
,

选择 自己 喜爱 的 职业 的机 会
。

丰 富化则 指

工 作 内容 的 改善
,

使 工作 本 身具 有激励 作 用
。

特别是 为职 工提 供 成长 的机 会
。

我们 在美 国

参观 某大 汽 车厂 时
,

据介 绍他 们采 用 了组 织职 工参加
“

工 作生 活质 量
”

小 组 的办 法
,

发动 群

众对 生产 上
、

工作 条 件上
、

生 活 福利上 各 方面 问题提 出建 议
,

厂 方认真 改进
。

同时设 立 厂

属大 学
,

职工 可 以 留 职带 薪参 加学 习
,

还 有研究 生部
,

职 工业余 大 学等
。

这 样对 于 稳 定 职

工情 绪
,

增 加 归 属 感
,

减少 劳 资纠 纷 有 明 显效 果
。

在 其 它 同类 厂频 频 发生 罢 工 的情 况下
,

该 厂 十 年 来从 未 发 生 问 题
。

这 两 种 不 同的 管理 思 想 是 与具 体条件 相 联 系 的
。

孰优 孰劣要 看情 况
。

在 管理 学 中一个

有影 响 的 派 别 就 是权 变 理论 (C o nt in qe cn y the or y )
。

例 如管 理是 X 型 好 还 是 Y 型 好
,

要

看情 况
。

有 的研 究 者提 出 了超 Y 理 论
,

做 了 一 些 实 验
,

在 一个 工 厂 和 一 个研 究 所按 照 X

理 论 来 管理 ; 另一 个 工 厂 和 一 个 研 究所 按 照 Y 理 论 管理
。

结果 发 现
,

对 于 工 厂 来 说
,

用
X 理 论严 加 管 理 者 生 产 效 率 高

。

对 于研 究 所 来说
,

用 Y 理 论 管理 者效 果 更 好
。

工 厂 中有

严 格的 监督 控制 更 为有 利 ; 研 究 所则 宜放 手让 研究 人员 较 自由地 进行 选题 与研 究
。

决 策方式 的 选择 也 要 看情 况 而定
,

有 时需 要 民 主 多 些
,

有时 则宜 于 领 导者 多集 权
。

许

多 学 者 研究 在存 在何 种条 件时 应采 用 何 种 方式 的 决 策
。

如 耶鲁 大 学管理 学 院 院长佛 鲁姆 提

出 了 决 策 树 模 型 并 制 出 了 专 用 计 算 机 软 件
。

一般 认 为 领导 应 当 既敢 于 抓 工 作又 善于 关 心

人
,

所 谓
“

高工 作
” , “

高关 系
”

类 型
。

但研 究表 明 这 也不 一定
。

在某 些 情况 下
,

领 导 管的 太

多
,

抓得 太 细 效果 不 一 定 强
。

对人 太关 心
,

也不 一 定 有 预 期 效 果
。

应 考虑 : l) 职工 的 个

人 特 点 : 如教 育程 度
、

文 化水平
、

对成就 的 需求
、

自我估 计等
。

有 人认 为领 导关 心太 多是

对 自己 估 价 太低
,

怕 办不 好 才多 干 预
。

2) 是环 境 因 素
,

如工 作 结构
、

权力 分 配
,

群 体关

系等
。

工 作 困 难
,

情况 复 杂领 导 多抓 有 好处 ; 工作 正 规
,

进 展顺 利领 导 就 无需 事 事过 问
。

对 于 高级 知识 分 子 的 工 作
,

有 时采 取
“

低 工 作
” , “

低 关 系
” ,

反而 更好
。

一位 党 委 书记经 常

去教 授家访 问
,

问 寒 问 暖 反 而引 起教 授 的 思 虑
,

是 不是认 为我独 立生 活 能 力太 低 ?

在 我 国 当前 改革 形 势下
,

有 不 同的管 理思 想
,

也 存 在着 相异 的 管 理风格 这 是完 全正 常

的
。

不 能认 为应 有一 个什 么标 准 的 模 式
。

但是 应 当有 一 些原 则
。

我们是 社会 主 义 国家
,

工

人 的 权 力应 当 受 到保 护
,

劳 动条 件必 须符 合有 关法 令
,

那 种 以 严 加管理 为名
,

不 顾 工 人健

康加 班加 点
,

使 用 童 工
,

缺 少 劳 动保 护条 件
,

打骂职 工等 现 象是 不 允许 的
。

工 会应 当 坚 决

捍卫 工人 群众 的 利益
。

随着高 科技 的 应 用 于 生产
,

对 从事 这类 工 作 的 职 工也 提 出 了更 严 格

的
,

同 时也 是 更需 要 自觉 的 纪律
。

生 产 自动化
,

控 制集 中化
,

使 人 的 作 用 被技 术 系 统 所
“

放 大
” 。

如果 一 个车 床的 工 人 做 了 一 个错误 操作 可 能 产生 一件 废 品 ; 但 一个 电站 值班 员 的

失 职可 能给一 个城 市带 来 灾难
。

没 有现 代化 意识 的职 工是 难 以 实现 生产 现代 化 的
。

管 理 者

要 在 提高 职工 的 技术 能 力 和 心 理 素质 上多 下 工夫
,

才 能适应 时代 的要 求
。

近 年来
,

在 海 峡两 岸 的 学术 界都 在讨 论社 会科 学
、

行为 科学 研究 的 中国 化 问题
。

管理

思 想 也 不能 照 搬 外 国 的
。

我 国 理 论 界对 于 吸 收 外 国 管理 经 验提 出 了一 个
“

两 重性
”

的观 点
。
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经济 管理
,

生 产管 理 既 包括 生 产 力 和 科学 技术方 面 的 问题 ; 也包 括 生 产关 系 和 上层 建 筑方

面 的问题
。

前 者是 在不 同社会 形 态 的 经济 与生 产 管理 中存 在着 共 同性 的 方 面 ; 后者 是 由于

阶级关 系
、

所 有制不 同而 造成 的 区 别
。

这些 因素都 是一 些 制约 管理 思想 的权 变 因 素
。

我认

为
,

在承认 这 两重性 的 同时
,

还要 进一步 考 虑另一 个 因 素
—

文化 层 面的差 异
。

即 使 在 同

样 的 资本 主 义制 度下
,

由于 文 化 背景不 同
,

管理思 想 与实践 也 各有 特色
。

我 们进 行 的 中 日

领 导 行 为 比 较研 究发 现两 国 有 很大 的 相 似性
。

而 日本与 美 国
、

西 欧 等资 本 主 义 国 家 却有 相

当 大 的差 异
。

这 可 能 是 因 为 日本 受 中 国古 代哲 学思 想影 响较 深
,

反 映在 管理 风格 上 和 领 导

行 为 中
。

所 以 最好 在
“

两 重性
”

之 外
,

再 加 上 文化
、

历 史 的 影 响
,

用
“

三 重性
”

原则 来分 析
、

探讨 管理 思 想 的 中国 化 问题
。

了上接第 7 页夕

上 才 有竞 争 力
。

像 美 国 国 际 商 用 机器 公 司 这部 分 资金 占销售 收 人 的 5
.

8% ; 通 用 电 器公 司

为 5% ; 日本 的 日立 公 司 占 6%
。

发 达 国家 的政 策
,

为鼓 励企 业 不 断技 术 创 新
,

一 般都 实

行 累 进税 率
,

如 果企 业 采 取 减少 再 投 资 的办 法 以 获取 更 多 的利 润
,

政 府 就 提 高税 率
,

这

样
,

股 东见 增加 利 润 有 限
,

却 又 损 害 了 自己 的长远 利益
,

因 此
,

他 们 宁肯多 增 加投 资
,

也

不采 取 多 付 税 的 办法
。

这 样
,

客 观 上增加 了 企业 的 再投 资
,

这正 是 资本 主 义 国 家促 进企 业

技术 创 新 的一 种 税制
。

企业 发展
、

企 业致 富是 国 家兴 旺 发 达 的 基 础
,

我 们 不能再 采 取把 企业 搞 成
“

一 无 所有
”

的经 济实 体 了
,

不 要看 到企 业有 一点钱 说 要收走
,

几 年 改革 的实践 也 证 明
,

凡是 真正 大包

干的 企业 或地 区
,

凡是 给 了 一 定 优惠政 策 的企业 或地 区
,

都是 先 富起来
,

先 发展起 来 的企

业或 地 区
。

管理 新书简介

〔美 〕 威 廉 J
.

科 宁 姆 新 著 《苏 联工 业 现 代 化 》 一 书 全 面 探讨 了 赫 鲁 晓 夫 以 后 的 年 代

中
,

苏联 管理 科 学 的发展 和 为工 业 管理 改革 所 作 的努 力
。

首先 概 述 1965 年 以 后 苏联 工 业

管理 的 现代 化
,

着重说 明 扩大分 权 在管理 科学 发展 中所 起 的作用
。

然后
,

作 者介 绍 了 苏 联

管理 理论 的产 生 过程 及其在 现行 经济 体 制 中的应 用
,

其 中包 括作 为管 理 改革 的 基 本 研究 方

法 的系统 分析 法 的 出现
,

数 学模 型 和 计算 机在决 策 中 的应用
,

以 及管 理控 制 的 经 济方 法 和

行为 方 法 的引进
。

最 后 一 部分 探讨 了 职能 合 理化 对 现有 体 制结 构 的影 响 及 70 年 代 部级 机

构的 改革
。

本书对 促 进我 国 管理 现 代化 会有 启迪
,

特别 适 于 研究 苏联 政 治
、

经济
、

管 理 以 及组 织

理 论 和 管理 科 学 的专 家
、

学 者和 有 关人 员 参 考
。

本 出 即 将 在全 国 各新华 书店 发行
,

请读 者

尽 快前 往订 购
。
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