
�� � �年�期 《中国医院管理》第�卷第�期

·

组级人事 , 理
·

对部分城市医院工作情境因素的调查
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签

在现代管理学中
,

情境因素 日益为人

们所重视
。

但是迄今为止对我国医院工作

的情境因素研究还很不够
。

� � � �年我们曾

在 �用 ��量表评价医院管理水平》〔
� 〕一

文中介绍了情境因素在医院管理工作中的

重要意义
。

现在把我们自� � � �年以来对部

分省
、

市 � 个医院的医务人员进行情境因

素的调查结果报告如下
。

复回答卡片之外
,

有效回答卡片共 � �� 份
。

三
、

操作方法

采取随机取样
,

由主试人员按照心理

测量的常规
,

采取团体进行个人回答不记

名的方式进行
。

对调查结果用专门开发的

计算机软件处理
,

打印出报告结果
,

包括

文字
、

数据
、

图表
。

一
、

润奋方法

采用了国际通用的管理心理学标准伺

卷内容
,

即国际应用心理学会执行委员
、

日本大阪大学心理学专家三隅二不二教授

的 �� 测量医院专用的统一问卷 �略� 中

有关情境因素的共 �� 题
,

分 � 个情境因素
。

情境因素
� � � �工作激励 � � � � 对待遇

的满意度 � �� � 医院保健 , � � � 心理

保健 , � � � 集体工作精神
, � � � 会议

成效 , � � � 信息 沟 通 � � � � 绩效规

范
。

每一个情境因素各 � 个间题
,

每一题

以 � 分制的记分方法
,

以 � 分为最高
, � 分

为最差
,

按 �
、
�

、
�

、

�
、

� 的得分顺

序排列
,

一个情境因素最高得分是� �分
。

二
、

样本来派

本组被调查的
�

医务人员分布在广州
、

深圳
、

青岛
、

安阳
、

潍坊
、

吉林等城市的 �

个省市级医院
,

调查了� �� 人
,

除去其中重

四
、

结 果

本组对医院 � 个情境因素评价的得分

均值如图 �
。

从图 � 可以看出医务人员对情境因素

�

—
工作激 励 的 评 价 给 分 最高

,

为

� �
�

� �
。

所谓工作激励即指医务人员 对 工

作的兴趣
、

责任感和自豪感等
,

就是指医

务人员 由工作中获得的激励程度
。

其次为

情境因素 �

—
绩效规范

,

即指工作集体

对工作目标的设立和完成任务所形成的集

体规范
,

给分均值为 � �
�

��
。

以及对情境

因素 �

—
集体工作精神

,

给 分 均 值 为
� �

�

��
。

而对情境因素 �

—
对待遇的满

意度的评价最低
,

为 ��
�

��
。

这一点和我

国企业界及日本国的情况是完全相同的
。

但是在具体的问题上还有些差别
,

为了对

本组情境因素的评价进行考验
,

现在把本

组和我国企业及 日本国 进 行对 比
,

见图

� 〔, 〕
。
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图 � 本组对医院情境因紊的评价均值

从图 � 可以看出我国医务人员对情境

因素的评价除情境因素 �

—
会议成效略

低于 日本 以外
,

其他 � 个情境因素普遍高

午日本
,

和我国企业对比除 情境 因素 �

—
对待遇的满意度明显的低 于 企 业 之

外
,

本组的其他 � 个情境因素也普遍的高

于企业
。

为了进一步具体分析
,

我们把情境因

素 �

—
对待遇的满意度中的 � 个问题又

进行了三者的对比
,

见图 �
。

图 � 所示
,

虽然本组对待遇的满意度

平均高于 日本
,

但是分开来看 � 个间题中

有 � 个间题却低于日本
。

这 � 个间题是第

� 题
�
公平感和第�� 题

�
全面地看医院的

福利待遇如何� 这反映了我国目前医院在

待遇上的平均主义现象使医务人员感到很

不公平
。

以及从社会上看
,

医院全面的福利

待遇不如其他行业
。

图 � 中所示日本调查

结果对待遇的满意度普遍低于中国企业
。

对这一点
,

据� � !年 日本三隔二不二教授

来华访间时就这一问题作答分析认为
�
可

能是由于中国工人的觉悟和社会制度的不

同
。

另据分析认为可能是日本职工处于高

度紧张的工作环境下
,

在生活水平上虽然

普遍高于中国
,

但职工对待遇的满意度上

却低于中国
。

而中国目前职工待遇虽然低

于 日本
,

但近几年来确实不断得到提高
,

所以职工对待遇的满意度和过去比较仍然

会高一些
。

本凋查经过计算机专用软件程序处理

后取得了上千个数据
,

限于篇幅
,

本报告

仍以间题比较突出的情境因素 �

—对待

遇的满意度作进一步的分析
。

什算机处理

结果表明
,

本调查不同职务的医务人员对

待遇的满意度是有差别的
一

。

见表 �
。

表 � 本组不同职务医务人演对待遇的满愈度

平均分数

护理员
、

工人

医 �技
、
护 � 师

主治 �管� 医 �技� 师

医 �技
、

护 � 士

护士长
、

主管护师

主任、剐主任医师

职 员

�
。

� �

�
。

� �

�
。

� �

�
。

� �

��
�

� �

� �
。

� �

� �
。

� �

表 � 中表明在医院里对待遇满意度最

高的是医院里的职员
,

其次为主任和副主

任医师
。

但是经统计学�考验处理结果是

主任
、

副主任医师 与护 理 员
、

工人
,

医

�技
、

护 � 师
,

医 �技
、

护 � 士
,

主治

�管 � 医 �技 �师之间也有显著差异
, �值

� 。
�

��
。

对待遇满意度最低的是护理员
、

工人和医 �技
、

护 � 师
,

而医 �技
、

护�

士的满意度也高于他们的
。

本组不同工龄的医务人员对待遇的满

意度也有差别
,

见表 �
。

表明工龄越长满意
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,

飞
,

胭 � 本组对待遇满意度的五个题和

企业及日本的对比

本组不同教育程度的医务人员对待遇

的满意度见表 �
。

表明文化程度高的大专

毕业生的满意度最低
,
高中毕业和初中毕

业的满意度较高
。

经统计学处理后
,

初
、

高中与大
、

中专的对比 �值� 。
�

。孔 有显

奢差异
。

用 � 本组情凌因素
�

均值与我国企

业和 日本国对比

度越高
。

经统计学处理
,

工龄�� 年以上与

其余四组比较除 � 年� �� 年以外, �值均

� 。
�

� � ,
有显著差别

。

一

本组不同工龄的

表 � 医务人员对待遇的满意度

一
�

一一
一一一一

� 口

一工 龄 平均分数

——
一

一一 � 一� 一一一
�

一
‘

一一
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�

� 年以下 ��
�

� �

� 年“称年 �� �� 与
�

� �年”� �年
、

��
�

�公

� 年‘� �年 � �
�

� �

肠年以上 � �
�

助

一
� � � 一� � 一� ‘‘‘一‘从

� �



本调查中突出表明医务人员对 � 个情

境因素中的工作激励的 评 价
·

最 高
�

�见图

� �
。

在图 � 的对比中也表明了悄境因素
� 的激励水平明显地高于我国企

一

业 和 日

本
。

现把这一问题用计算机处理的结果择

要报告如下
。

在不同职务方面平均数相对

较低的是医 �护
、

技 �
一

师及职员
,

相对最

高的是护士长
、

主管护师
,

主任
、

畜性任
医师和主治医师等

。

他们 都 和 医
,

�技
、

护� 士有显著差异
,
�值 � �

�

� �
。 ,

·

在不 同

文化程度方面
,

激励水平最低的是小学
、

中专
,

中间的是大专
,

较高的是初冲
、

高

中
。

其中尤其初中程度的明显 高 于 其 他

人
。

在不同工龄方面
,

参加工作年限越短

的激励水平越低
,

反之越长则激励水平越

在情境因素 �
,

— 团体协作精神和情

境因素 �—会议成效这两方面本组都高

于我国企业部门
。

在用计算机对 � 个情境因素的�� 个间

题逐题处理中还发现在情境因素 � 的激励

因素中的第五题
,

本组医务人员对学习新

知识的愿望远远高于企业 和 日本
。

情境

因素 � 的绩效规范中第三十七题
,

医务人

员的工作紧张程度也高于企业和 日本的平

均值
。

说明我自
�

医务人员是积极学习和努

力工作的
,

他们是比较辛苦的
。

本调查经计算 机处 理 结 果信 度 为
·

吓
。

�

� 个情境因素的信度分别为�
·

“�
�

名�
。

心�
�

本组不同教育程度医

务人员对待遇的满意度

高表

教 育 杖 度 平均分数

��
。

� �

� �
一

� �

� �
。

� �

� �
。

� �

� �
。

� �

五
、

结 语

本文报告了自� � � �年至 � � � �年初对部

分省市的 � 个医院的 � �� 名医务人员
,

采

用了 ��
一

量表进行关于医院工作情境的调

查分析
,

结果表明和我国企业职工及日本

的调查是一致的
。

对其中有差异的方面进

行了初步分析
。

在计算机处理结果表明本

量表的信度是可靠的
。

因此可以作为评价

我国医院工作情境的工具
。 ‘
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企业文化发展的四个结合

中国吐会科学院工业经济研究所孙耀君研究 人得到满足
。

员提出
,

企业文化发展有以下一些新的趋向
�

亦 三是系统性
、

计划性
、

程序化方面同弹性
、

可称之为
“
四个结合

” � 权变性
、

非程序化方面的结合
。

一是把管理中科学的
、

理性的方 面 同感 情 四是在管理中把精确性和模糊性两者结合起

的
、

非理性的方面结合起来
�

来
。

二是将正式组织的作用同非正式组织的作用

相结合
,
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