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监护病房与普通病房倒班护士

工作负载的比较
‘’
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中国科学院心理研究所

,

北京

陈 素 坤
北京 医科大学第一医院

摘 要

应用 高效液相色谱法测 定尿内儿茶酚胺排 出量
,

对36 名监护病房和普 通 病

房倒班护士工作负载作 了比较
。

结果表明
:

监护病房护士 日班和 大夜班的 工 作

负载较普通病房护士重些
,

且监护病房护士 以心理负荷为主
,

普通病房 护 士以

体 力负荷为主 ; 而两组被试小 夜班工作负载的情形相 类似
。

此外
,

还 以被试对 工

作 负载
、

心境变化和睡 眠情况的自我评定作为参考
。

前 言

我们最近连续报告了关于倒班工作打乱正常的作息规律
,

可能给医护人员在睡眠
、

心

理
、

以及家庭和社交方面带来影响的一些研究结果
【’一“, 。

正常作息规律的破坏
,

是带来 上
_

述影响的重要原 因 ; 但工作负载过重
,

也是影响工作人员身心健康的重 要 原 因
。 “

长期工

作负载过重
”

已被心理学家看作为人类经常遇到的心理
、

社会性应 激 源之一 〔们
。

因此
,

测
·

定
、

评价和比较不同病房倒班护士各个班工作负载的程度
,

不仅具有实际价值
,

而且对于

探讨应激与身心健康的关系也有理论意义
。

近期研究表明
,

血液或尿内儿茶酚胺 (CA ) 水平对于评价应激反应强度 (或工 作负

载强度)有重要意义
,

其中肾上腺素 (A )对心理应激的反应最为敏感
。

实验研 究发 现
,

心

理负荷时去甲肾上腺素与肾上腺素的比值 (N A / A )降低
,

而体力 负 荷时 N A / A 比 值 升
.

高〔‘’。 因此
,

可以N A / A 比值的大小作为评价心理或体力负荷强度的重要指标
。

为此
,

我

们主要应用高效液相色谱法测定尿内儿茶酚胺排出量
,

对监护病房和普通病房护士 三 班

工作负载情况作了比较研究
。

此外
,

被试对工作负载
、

心境变化和睡眠情况的自我评定作

为参考
。

1 ) 本 文于 1 9 8 9年 1 1月 4 日收到
-

. 国家 自然科学墓金资助项 目
。

本实脸得到北京医科大学第 一医院病房护士长 和护士的大力协助
,

张秋瑞两

荡傲叫大 t 辅助工作
,

特 ~ 并在此致谢
。
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参考汤慈美与 S in g e r
和H a m il to m 合作

,

在澳大利亚墨尔本奥斯汀医院对监护病房护

士工作负载的测定和评定方法c“] ,

本实验应用高效液相色谱法测定C A排出量 [’] ,

对 监 护

病房和普通病房护士 日班
、

小夜班和大夜班三个班的工作负载情况进行比较
,

被试的自我

评定作为参考
。

被试共 36 人
,

女性
,

平均年龄25 岁
,

均为北京医科大学第一医院住院病房倒班 护 士
。

其中监护病房 (外科
、

胸科和内科监护病房)护士19 人
,

普通病房 (外科
、

胸科和内科病房 )

护士J7 人
。

两组被试倒班周期均为一周 扩即在一周内值一次大夜班 (2 : 00 一8 : 00 )和 一 次
_

小夜班 (l 8 : 00 一2 : 00 )
,

其余值四次 日班 (本实验被试均值8 : 00 一 16 : 00 日班
,

另一种 日 班

8 : 00 一 1 2 : 0 0
、

1 4 : 00 一 1 8 : 00 本实验不用 )
。

两组被试倒班的顺序 也相 同
,

均为 大 夜班在二

前
,

休息一天后小夜班跟随
。

每位被试在每个班需收集三次尿样本
。

对于日班和小夜班
,

为了排除路途远近 不 同

的影响
,

要求被试到病房即排空小便
,

在上班 1 小时后收集第 1 次尿样本 ;对于大夜班
,

因

被试从睡梦中醒来上班
,

故第 1 次 尿样本在上班时收集
。

三个班的第二次和第三次 尿 样

本
,

分别在班中和下班时收集
。

所有被试在每次上班时
,

填写一份睡眠和心境状况评定表
,

在下班时再填写一份工作

负载和心境状况评定表
。

睡眠评定包括4个问题
,

每个问题分为5个等级
,

满分 20 分
。

工作负
_

载评定 包括体力负荷和心理负荷两个方面
,

各分为 7 个等级
。

心境状况评定包括躯 体 和

心理共 4 个方面
,

各分为 5 个等级
。

上述自我评定内容与汤慈美 汇“]所报告的基本相同
。

结 果

一
、

监护病房与普通病房护士 日班尿儿茶酚胺排 出量的比较 (见表1)

表 飞 日 班 护 士 尿 儿 茶 酚 胺 测 定 结 果 (n M/ h r )

到到1 别别 N AAA AAA D AAA

洋洋护病房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房房

护护士组组 第 1 次次 第 2 次次 第 3 次次 平均 位位 第 1 次次 第 2 次次 第 3 次次 平均 值值 第 1 次次 第 2 次次 第 3 次次 平均位位

11111名
。

8 999 1 2
.

9 333 15
.

7 333 1 5
。

l aaa 5
。

ZQQQ 4
。

1000 3
。

2 1幼八八 4
。

1 777 1 13
。

7 666 9 5
.

0 222 1 0 5
。

9 1△△ 1 05
.

5 666

士士士7
。

8 777 士 9
.

3 777 士 1 4
。

6 88888 士 3
.

0 333 士 2
.

7111 士 J
。

6 44444 + , q 叮 999 十 殊1 只nnn 土 4 2
。

6 33333

伶伶通病房房 2 0
。

7 333 14
。

8 777 10
.

3 1二二 1 5
。

3 000 3
。

4 000 3
。

3 999 1
.

8 9 . 杏杏 2
。

8 999 12 3
.

5 333 9 5
。

6 000 7 4
。

3 4 今...
9了

.

8忍忍

护护士组组 士 9
。

7 555 士 ] 0
,

3 444 士 6
。

8 88888 士 1
。

Clll 士 2
。

6苏苏 斗 , 1 11111 士 5 7
。

0888 士 64
。

5 000 士忍3
。

5 22222
11111111111111111111111111111

注
:

1 )各表内数据均为平均值 士标准差
。

2 )与组内第 1 次结果相比 较
, ‘

P < O
。

05
, . o

P< 0
.

01
。

3 )两组间同 次结果相 比较
, △ P< O

。

05
。

普通病房护士组 日班尿内去甲肾上腺素 (N A )
、

肾上腺素 (A )和 多 巴 胺 (D A )的 排 二

出量均随上班时间的增长而降低
,

第 3 次与第 1 次差异均显著
。

监护病房护士组 日 班 仅

A排出星随上班时间的增长而有所降低
,

第三次与第一次差异显著
;
而 NA 和 D A 于汗出 量 二

均为第二次低
,

但与前后两次的差异未达显著性水平
。

两组间第三次 A 和 D A 值差异显 :

著
,

且监护病房护士组三次A 和D A 的平均值高于普通病房护士组
。
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二
、

监护病房与普通病房护士小夜班尿儿茶酚胺排出鬓的比较 (见表2)

表 2 小 夜 班 护 士 尿 儿 茶 酚 胺 测 定 结 果
’

(。M / hr )

组组 别别 N AAA AAA

{
D A

一一
第第第 1 次次第

‘

2 次次 第 3 次次 平均值值 第 1 次次 第 2 次次 第 3 次次 平均值值 第 l 次次 第 2 次次

}
第 3 次次

监监 护病房护士组组 1 5
。

9 777 9
.

] 5 ... 8
.

6 4
辛 ... 1 1

。

2 555 3
。

庵555 1
.

9 9
... 1

。

3 3
奉

二二 2
。

2 555 15 0
。

C444 拍 6
.

32
... 9 9

。

0 0
...

⋯;:
⋯长⋯⋯

} (((

土土土 9
。

4 习习 刁
一

? q lll 土 4
。

CSSSSS 士 2
。

1 000 士 1
。

3 888 士 e ,

8 66666 士 6 e
。

7333 士 4 0
。

1000 士 4 4
、

5 9999999

普普 通病房护士组组 1 4
。

3 666 9
.

1 6
...

9
。

6 111 1 1
。

0 444 3
。

5 222 1
.

8 连悟悟 l
。

4 7二二 2
。

2 888 12 0
。

0 888 9 3
。

9 000 。1
. 2 7

_

⋯
-----

i333

士士士 C
。

3 666 士 5
.

3 999 士 8
。

2 55555 士 1
_

D ggg + , , 444 + (、 口穴穴穴 士 5 0
。

2 111 士 6 5
。

7 222 士 7 2
.

5 4 }}}}}}}!!!!!!!!!!!!!!!
一

{{{一
. -

一 111111111111111

注
:

说 明见表 1 ,

此外
, · 。 ,

P< 0
.

0 0 1
。

两组被试小夜班尿 CA 排出量均为第 1 次高于后两次
。

监护病房护士组 N A
、

A 和 D A

排出董第 1 次与第 2

排出量第 1 次与第 2

3 次差异均显著
;
普通病房护士组N A 排出量第 1 次与第 2 次

,

及 A

3 次差异显著
。

两组间同次 CA 值差异不显著
,

但监护病房三次 D A

的平均值高于普通病房护士组
。

·

三
、

监护病房与普通病房护士大夜班尿儿茶酚胺排出量的比较 (见表3)

表 3 大 夜 班 护 士 尿 儿 茶 酚 胺 测 定 结 果 (n M / hr )

羔睦南靡翩蕊黔
赢羔⋯澎

丁

J澎⋯器J六J筹⋯半岸J份
二二二二 二一}

土 4
·

”川士 4
·

““}士 1 工
·

4 5 }一
’

一 }
士’

·

““}士 ’
·

““}士“
·

4 7
}
一
“

‘

DDD AAA

第第 l 次次 第 2 次次 第 8 次次 平均了I宜宜

999 1
。

5 777 1 2 4
。

4 666 1 2 9
.

91 ... 11 5
。

3 111

士士 2 7
。

1777 士 5 1
。

esss 士 5 2
。

5 88888

111 1 1
。

5 000 9 9
。

7 666 1 08
。

3 444 IC6
。

6 777

士士 se
。

7 999 土 4 5
。

3555 士 77
。

9 11111

一一一一
{ ~

~ 、
‘ 111口口口 户自

‘
J 勺主

.....

带带均沮沮 弟 1 伏伏 弟 艺 从从

八八八 , 尸 厅厅 , ‘, 月 」 才、、

沙沙 止 一 o fff 止 ‘ 任 一 任 000

士士 2 7
。

1777 士 5 1
。

esss

注
:

与组内第 2 次相比 较
, .

P< 0
.

05
。

其它说明见表 1 。

监护病房护士组大夜班尿 CA 排出量后两次高于第 1 次
,

其中N A和 D A 第 3 次 与 第

1 次差异显著
;
普通病房护士组仅N A第 3 次显著高于第 1 次和第 2 次

。

两组间第 2 次 A

值差异显著
,

且监护病房护士组三次A 和D A 值的平均值高于普通病房护士组
。

综合上述结果于图 1 ,

以示监护病房与普通病房护士三个班尿CA 排 出 量的 变化 曲

线
。

四
、

监护病房与普通病房护士三班 N A / 八
.

比值的比较 (见表4)

表 4 两 组 护 士 三 班 NA/ A 比 值

黛舅姗彝洲征
一

止二二二二二‘一尘艺坐之生立丝止业竺翌兰些「兰全
“8

⋯六
· ‘

飞,

}
6

‘
七‘士 4

·

8 卜

注 . 说 明见表 1 。

一般认为N A / A 值大于 5 时说明以体力负荷为主
,

而NA / A 值小于 5 ,l丁则说明 以 ‘
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卜一峭 监护病房护士组
卜一 普通病房护士组

’6 。

)
’‘。

!
.

’2 0
艺飞

、

_ _ .

’

00t \才尸
△

n M / h r 80卜 、、

L 、若铃

尸、、、

十麟卜嚼卜朴‘“1
,

扑r叶l“衬“卜叮卜J甘
子味

、关 关

。
扩亩

J

节卜含
‘

能

日班

关 关关

小夜班
J 时间 (h)

大夜班

图 1 监护病房和普通病房护士三班尿CA 曲线

注
:

1 )与组内第 1 次结果相比较
, , P < 0

.

0 5
, 奋 器 P < 0

.

0 1
, 补 签 , P< 0

.

0 0 1
-

2) 与组内第 2 次结 果相 比 较
,

书 P < 0
.

05
。

3 )两组 间同次结果相 比较
,

△P < 0
.

05
。

理负荷为主
【8 ]

。

监护病房护士组 日班第 1
、

2 次和大夜班 3 次N A / A值均小于 5 ,

小夜班

3 次N A / A 值均大于 5 ;
普通病房护士组三个班共 9 次测定

, 8 次N A / A 值大于 5
。

组内

各次间差异不显著
,

两组 日班前两次同次之间差异显著
。

五
、

监护病房和普通病房护士三班工作负载自我评定结果 (见表5)

表 5 工 作 负 载 自 我 评 定 结 果

组 另。

⋯一
一

一
竺匕兰二三二止二卜一, 牟华典典一一一

一
卜尘生生

一

}一竺翌生
一

{一竺巡一卜士止竺二卜二竺竺一}一翌哩一
砂

兰卫二{三夕竺竺望)止里全竺生{止翌兰燮生卜兰竺二燮兰卜全竺兰
二兰 {二竺兰兰卜立旦竺{二竺

一

晋
.

些病历护 士 组 { 4
·

“5 士 c
·

‘8 ! 4
·

”’士 o
·

7 5 } 4
·

8 5 士 “
·

”9 1 ”
·

“3 士 1
·

0 , !
“

·

7 7 士。
·

。3 } “
·

“2 士 1
·

0 4

两组被试自我评定结果表明
,

三班体力和心理负荷均不算重
,

且两组间差异末显著
。

’

六
、

监护病房和普通病房护士三班心境状况 自我评定结果 (见图2)

从图 2 可以看出
,

除普通病房护士大夜班
“

轻松一紧张
”

一个方面的评分外
,

其余全部
’

评分都是班后高于班前
。

其中
,

监护病房护士组 日班在两个方而和小夜班全部四 个 方面

两次评分差异显著
,

而普通病房仅在 日班一个方面班后评分显著高于班前
。

两组间 差异

不显著
。
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本

*
r ~ . ,

一嘴 F闷

监护病房护士组

r . ,
. .一 ,

r 二 , r ~ - ,

,, .1

冰*.

**"�
卜
卜l司
.

!

杆*I�
。。

仆

普通病房护 士组

「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「「一气气「「「「「「
一
]]]‘召召

, !!!!!!!!!!!

rrrrrrrrrrrrr . ,,,,,,,,,

厂厂厂厂厂厂厂厂厂厂厂厂厂厂厂

5432‘054321

得分

精 力充沛一疲乏 灵敏一迟钝 轻松一紧张 平 睁一炊瀚

图 2 监护病房和普通病房护士三班 心境状况 自我评定结果

注
: 1) 实线柱形为班前评分

,

盛线柱形为班后评分
。

约班前与斑后评 分差异显著性比较
。

铃 P < 0
.

0 5 , 份 井 P ( 0
。

0 1 ; 补 朴 苦 P < 0
.

0 0 1 。

七
、

监护病房和普遍病房护士睡眠自我评定结果 (见表6)

表 6 班 前 睡 眠 情 况 自 我 评 定 结 果

组 别
}

、

日 班 前
{

小 夜 班 前
}

.

大 夜 班 前

监护病房护士组

普通病房护士组

1 2
。

2 0 士 3
。

8 6 1 2
。

6 3 士2
。

7 0 10
。

4 6 士 3
。

3 8

1 2
.

3 1 士 3
.

94 1 1
。

0 8 士 3
。

8 9 1 1
。

0 0 土 2
。

9 2

嘴犷

各组内三个班之间和两组之间睡眠自我评分差异均不显著
。

讨 论

综合比较表 1 一 8 两组各班三次 C A值及其平均值的高低
,

尤其是A值的高低
,

以 及

表 4 进一步分析N A / A 比值的结果
,

可以认为
: 监护病房护士在 日班和大夜班应激 反 应

的强度较大
,

其工作负载较普通病房护士要重些
,

且监护病房护士以心理负荷为 主
,

普 通

病房护士以体力负荷为主
,

而两组被试小夜班工作负载的情形相类似
。

根据图 1 所示两组被试 日班和大夜班C A变化曲线的不同样式
,

可以认为
:

普通病房

护士 日班工作负载在前半段时间较重
,

在后半段时间则较轻
,

而监护病房护士 日班的情形

不尽相同
,

后半段时间工作负载并不减轻 ; 普通病房护士大夜班工作负载可能在天亮前后

至交班前加重
,

而监护病房护士大夜班工作负载随上班时间的增长而加重
,

这可能与监护

病房重病人后半夜不能安然睡眠有关系
。

监护病房和普通病房护士小夜班后半段时间工

作负载均明显减轻
,

这可能与病人 已人睡有关系
。

人体激素的分泌有不同的昼夜节律
,

S i n g e r
提 出有两种典型的类型t0]

。

一种是A 型
, ,

它的分泌高峰在夜间
,

与睡眠有密切关 系
,

如生长激素
; 另一种是B型

,

它的分泌高峰 在 中
‘
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午至下午
,

与觉醒有密切关系
,

C A 即属于这种类型
。

图 1 尿CA 接近 2 4小时变化 曲 线
,

既

包活了工作负载的影响
,

也包括了C A分泌的昼夜节律
。

清晨至 9 时左右
,

CA 的分泌量应

较低
,

但在大夜班结束时和 日班第 1 次尿样本的C A值都较高
,

这可能反映出工作负 载 的

影响
。

夜里 2 时的尿样本是被试从睡梦中醒来时收集的
,

这反映了被试夜间睡眠期间 CA

分泌量低的实际情况
。

由此结果暗示
,

每周值一次大夜班和一次小夜班的倒班方式
,

尚不

引起人体 CA 分泌生物节律的改变
。

两组被试三班工作负载和心境状况自我评定结果未显示出明显差异
,

这可能解释 为

与被试 已习惯本病房的工作有关系
。

结 论

尿儿茶酚胺排出量侧定结果表明
:

监护病房护士 日班和大夜班工作负载较普通病房

护士要重些
,

且监护病房护士以心理负荷为主
,

普通病房护士以体力负荷为主
;而两 组 被

试小夜班工作负载的情形相类似
。
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