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煤矿事故中人的失误及其原因分析

林泽炎 徐联仓

中国科学院心理研究所 北京

摘 要 通过对煤矿事故报告材料的事后回溯统计分析发现 乡镇煤矿的事故最多 国背地方煤矿次

之
,

国家统配煤矿最少 绝大多数煤矿事故都是山于人的失误等人为因素造成的 造成煤矿事故发生的

原因主要有组织安全管理
、

生产环境条件及工人个人特点表现等方而
。

关键词 煤矿事故 人的失误 原因

引 言

撰写事故报告
,

不仅是为了向上级反映事故

发生的背景
、

过程及其原因
,

更多的是为了让从事

相同 类似 工作的人从中吸取经验
、

教训
。

可以

说
,

事故发生后的取证
、

调查
、

事故分析会及事故

报告的形成等
,

都是一堂悲壮而形象的安全教育

课
。

但是
,

若仅此而已
,

那是不够的
。

就其影响范

围看
,

仅涉及与事故发生有关的人或其周围的人

就事故发生的经验和教训看
,

因煤矿事故的发生

大都和特定的人
、

特定的情境相联系
,

故人们难

以从中吸取一般性的经验和教训 就预防措施的

制定及实施看
,

亦因事故发生的特定性
,

而难以找

到带普遍性的事故预防原则及策略
。

因此
,

对大量的事故案例进行综合分析
,

以便

找出事故发生的一般性规律及特点是十分必要

的
。

一般地
,

主要从人和物两个方面对事故进行分

析
,

即我们假定
,

事故发生是人和 或 物相互作用

的结果
,

其逻辑关系见图 〕。

图 伤亡事故逻辑系统

据以上伤亡事故逻辑系统
,

美国 劝 年代统

计
,

在 件伤亡事故中
,

天灾占
,

脚洲

是可以预防的
。

在可防止的全部事故中
,

从人的系

列 分析
,

由于 人 的不 安 全行 为造 成 的事故 占
,

与不安全行为无关的只占 写 从物的系

列分析
,

属于机械不安全状态和物质危害所造成

的事故占
。

日本 年制造业歇工 天以

上的事故 中
,

因人的不安全行为产生的占

因机械物质不安全状态产生的占
。

日本

年制造工业歇工 天以上的 件事故统计

表明
,

从人的系列分析
,

属于不安全行为造成的

件
,

占 不属于不安全行为的只 占

从物的不安全状态分析
,

由于物的不安全

状态而发生的事故为 件
,

占
,

不属

于不安全状态的占
。

看来
,

构成伤亡事故

的人与物两大连锁系列 中
,

人的失误占绝对的地

位
。

纵然伤亡事故完全来 自机械或物质的危害
,

但

机械还是由人设计和操作的
,

物质资源也是 由人

支配的
。

当然
,

自然界的地震
、

洪水等天然灾害则

另当别论
。

那么
,

煤炭系统中各种事故的发生具有什么

特点 人的因素在事故发生中具有什么作用 事

故发生的原因是什么 它们的出现有什么特点 这

都是有待探讨的
。

目的和构思

一般来说
,

人的因素在事故发生中起着越来

越大的作用
,

这点 已得到了人们的确认
。

但是
,

在煤炭系统中
,

由于其行业的特殊性
,

造成煤矿事
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故的因素
,

特别是人的因素亦会具有一定的特殊

性
。

由此
,

我们想对煤炭系统中的事故进行相关的

统计分析
,

以便明了煤矿事故发生的特点
,

同时研

究分析造成煤矿 事故的主要原因 并对这些原因

出现的频次 及重 要性进行相关的统计分析
,

一来

为以后的 关 于 人
、

的因索的深 入分析作准备 二来

使领导
、

职工及管理人员明确事故原因出现的规

律性
,

以便找到切实可行的事故预防对策
。

为具体分析方便
,

规定 凡是经事故发生过后

进行分析
,

认定该事故的发生是完全可以预防或

避免的各种各样的事故
,

都归为
“

人的失误 人的

冒险
”造成的事故 而那些经事后分析认定完全

出乎人的意料之外
,

不可避免或预防的事故都归

为
“

偶然突发
”型的事故

。

这样
,

煤矿事故便可划分

为
“

人的失误
”
型事故和

“

偶然突发
”
型事故两大

类
。

另外
,

一般来说
,

煤矿主要有五大灾害
,

即瓦

斯
、

顶板
、

水灾
、

火灾及矿尘等
。

但考虑到矿尘与事

故的发生无直接的关系
,

故略去不论
。

根据实际考

察及煤矿的生活体验
,

发现机电运输方面亦是煤

矿易出事故的环节
,

由此
,

在本研究中便主要探讨

煤矿中的五大典型事故
,

即瓦斯
、

顶板
、

水灾
、

火灾

及运输等方面事故发生的特点
、

规律及其原因
。

研究方法

研究材料的选择

本研究以能源部安全环保司编写的《 年

全国煤矿重大事故资料汇编 》中提供的 起重

大
、

特大事故做为分析研究资料
,

其中特大事故

一次死亡 人以 的事故 为 起 重大事故

一次死亡 人以下的事故 为 起
。

在这本资

料汇编 中还提供了十分详细且具代表性的 起

事故 含重大
、

特大事故 的报告材料
。

选择该资料

汇编主要有以下几点考虑 ①这本资料汇编是 目

前能见到的较为全面的
、

适于进一步分析的
、

最近

的事故材料 ②自 年代末期以来
,

我国工矿企

业的伤亡事故呈上升趋势
,

有专家称之为
“

第 次

伤亡高峰期
” ,

故对 年的事故进行分析是具

有一定代表性
,

且具预测价值的
。

统计方法

按照构思中给出的
“

人的失误
”和
“

偶然突发
”

的定义
,

对照《资料汇编 》提供的 起重大
、

特大

事故简析表中给出的
“

事故直接原因
” ,

对这些事

故进行分类
。

同时
,

亦将事故按其统计属别 即统

配
、

地方国营
、

乡镇个体 和事故类别 即顶板
、

瓦

斯
、

机电运输
、

放炮
、

水灾
、

火灾及其他 进行分类
。

然后
,

计数相关各类事故的次数及百分比
、

人数及

百分比
。

信度考验

按照研究中给出的分类定义
,

请 名专家对

起事故进行分类
,

看他们分类结果的一致性
。

实际上
,

针对那些客观存在的分类标准
,

如统计属

别及事故类别是不必要进行信度考验的
,

仅需要

考察信度的是将事故分为
“

人的失误
”和
“

偶然突

发
”
的统计分析

。

经 名专家的归类统计
,

结果完

全一致
,

表明这一统计分析具有较高的信度
。

结果及讨论

全国煤矿重大
、

特大事故统计分析

首先
,

我们将《资料汇编 》中提供的 起事

故按照其简析表中列出的分类指标
,

即企业性质
、

事故类型
、

死亡人数等总结
、

归纳成表
。

表 年全国煤矿 起重大
、

特大事故分类

统 计 属 别

次数 人数 次数

地方国营

次数 人数 次数

乡镇〔含个体
故别事类

人数

机电
、

运输
,

一 一 一 一 一 一 一 一

了

一 一 一 一 一 一 一 一

板斯顶瓦

炮害灾他计放水火其合
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表

总 计

年全国煤矿重大
、

特大事故统计分析汇总表

统 配 地方国营 乡镇 含个体

故别事类

瓦 斯

机电运输

放 炮

人的失误 偶然突发 人的失误 偶然突发 人的失误 偶然突发 人的失误 偶然突发

起数 人数 起数 人数 起数 人数 起数 人数 起数 人数 起数 人数 起数 人数 起数 人数

环 环

一 一

,

一 一

一 一 一 一

一 一 一 一

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 弓

一 一
‘

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 一 一 一 一 一 一

,

一 一 一 一 一 一 一 一

〔

从表 中可以看出
,

瓦斯事故次数及死亡人

数最多
,

顶板事故次之
。

在所有事故类型中
,

乡镇

含个体 煤矿发生的事故次数及死亡人数最多
,

地方国营煤矿次之
,

国家统配煤矿最少
。

根据所掌

握的资料来看
,

这主要是由于管理水平
、

生产条件

及生产工人的生产技能
、

安全知识等方面的差异

所致
。

曾有人致函《工人 日报 》
,

反映乡镇小煤矿重

大事故接连发生的主要原因有 ①煤矿矿长的文

化素质普遍较低 ②法制观念淡薄 ③只注重经济

效益
,

忽视安全生产 ④安全设备形同虚设
,

安全

管理名存实亡
。

看来
,

为了经济效益或其他目的而冒险蛮干

是造成事故的主要原因
。

工人上岗前不参加培训
、

生产技能及安全知识十分缺乏
,

生产材料及相关

设施不健全亦凑合生产
。

就表面看来
,

似乎是工人

在 冒险 当然也不排除工人冒险
,

但主要的根源

是领导忽视安全
,

冒险蛮干
。

由此
,

我们在前面统计分析的基础上
,

结合

《资料汇编 》中提供的
“

事故直接原因
”

将 起事

故分为
“

人的失误
”和偶然突发

”

两大类
,

进行必要

的归纳
、

总结
,

得到统计结果见表
。

从表 中可以看出
,

不管是国家统配煤矿
、

国

营地方煤矿
,

还是乡镇 含个体 煤矿
,

都是人的失

误造成的事故起数及死亡人数高于偶然突发事故

的起数及死亡人数
。

特别是乡镇煤矿更是如此
,

人

的失误造成的事故起数高达
。

就是在所有事

故中
,

由于人的失误造成的事故亦高达
· 。

看来
,

目前我国煤矿事故的发生主要是 由于人的

因素 人的失误 造成的
。

煤矿五大典型事故原因分析

既然目前煤矿事故的发生主要是由于人的因

素 人的失误 造成的
,

那具体说来
,

有哪些因素

行为 影响着事故的发生呢

首先
,

我们从《资料汇编 》中选择煤矿五大典

型事故的报告材料作为分析资料
。

在《资料汇编 》

提供的 起事故的详细报告中
,

其中瓦斯爆炸事

故有 起
,

从中随机选择湖南辰溪发生的瓦斯爆

炸事故作为分析对象 顶板事故
、

运输事故及火灾

事故各 起
,

皆选作分析对象 透水事故 起
,

从

中随机选择新疆昌吉市的九一五透水事故作为分
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析对象
。

其次
,

将选择出来的

五大典型事故报告材料中

罗列的各条原因分别用简

明扼要的语句表述出来
,

并且把在各事故案例中都

出现的共同事故原因亦罗

列出来
。

最后的结果见表
。

从表 可 以看 出
,

尽

管各类事故发生的原因具

有
‘

一定的差异性
,

但是
,

煤

矿事故的发生大都是共同

原因作用的结果
,

如安全

制度不健全
、

领导执行规

章制度不严
、

检查督促不

力
、

生产条件较差
、

工程质

量不符合作 业要求
、

职工

的安全知识欠缺
、

处理隐

患的经验不足等
。

由于选

作研究对象的典型事故案

例的特殊性
,

且各个事故

报告材料撰写详细程度及

分析问题视角的不同
,

特

别是 目前的事故报告材料

大都罗列一些客观可查的

原因线索
,

而很少顾及人

表 煤矿五大典型事故原因分析

类别 各自原因 共同原因

瓦斯爆炸
湖南辰溪

办矿人员思想麻痹 忽视安全
矿井通风困难

,

下部水平风量严重不足
有章不循

, “
三违

”

严重
制度不健全

,

现场管理混乱

月吮

顶板事故
新疆阿瓦提农场

运输事故
河南平顶山

矿
、

区队领导安全
思想不牢

,

重效益
轻安全
基层领导违章指
挥

,

监 督 检查 不
力

、

不及时
安全生产制度

、

规
程不健全

,

执行不
严

,

管理混乱
职工安全技术素
质差

,

自主保安意
识

、

技能不强
职工识别及处理
事故隐患的经验

、

能力不足
工程质量未达到
有关标准

、

要求

通曰冷叹只

少︼八任

透水事故
新疆昌吉

火灾事故
辽宁小青矿

包工头严重缺乏安全生产知识
安全制度

、

操作规程不健全
支护过少

,

空顶过大
现场检查

、

督促不力
职工安全生产技术素质低

罐笼
、

罐道无正规设计
,

亦未经任何单
位批准
矿领导严重忽视机电管理

,

心存侥幸
无检查管理制度

,

检查走过场
不接受有关部门的监督检查

,

重效益轻
安全
职工安全技术素质差

小煤窑不执行协议和法院裁决
,

乱挖滥
采

,

造成隐患
事故前连降大雨

,

农民排水人小煤窑的
采空区
管理人员及生产人员素质差

,

事故隐患
认识不清
安全作业规程不健全

,

贯彻不力
由于领导教育

、

检查不力
,

职工
“

安全第
一 ”的思想不牢

矿领导安全教育不够
,

职工培训抓得不
力
开拓 区的领导安全思想淡薄

,

管理混
乱

,

制度执行不严
基层领导违章指挥

,

强令未经培训
,

从
未操作过皮带的工人任司机
职工违章作业

,

且发生事故时缺乏处理
知识及经验
通讯系统不完善

,

通讯设备不健全

的内在心理状态及肇事者周围人际群体关系的分

析
,

故分析研究的结论具有一定的局限性是难免

的
。

但从中可以使我们进一步明确 造成煤矿事故

发生的原因大都是人的因素
。

根据前面的定义
,

即

是人的冒险行为造成了大部分事故的发生
,

且可

以看出是哪些具体的冒险行为造成了事故的发

生
。

结 论

乡镇煤矿的事故最多
,

国营地方煤矿次之
,

国

家统配煤矿的事故最少
。

实际上
,

就各方面的煤矿

事故原因综合分析来看
,

企业组织安全管理
、

职工

本人特点表现及生产环境条件等 个方面在事故

发生中都起着一定的作用
。

生产环境条件实际上

亦是人在控制着
。

因此
,

煤矿事故的发生主要是由

于人的失误等人为因素造成的
。

看来
,

如何加强煤

炭企业的以人为中心的安全管理是十分必要的
。

当然
,

也不能排除社会大环境的某些影响的干预

及优化
。
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